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2. Eerste keer inloggen
Ga in uw browser naar https://socialeveiligheid.ov-data.nl/. Het volgende inlogscherm verschijnt:

Login DOVA - SVOVDA

E-malladres

Wachwoord

Wachtwoord vergeten?

INLOGGEN

Indien u nog geen wachtwoord heeft, klik dan op wachtwoord vergeten. U ziet het volgende scherm:

Wachtwoord vergeten

Voer het e-mailadres van uw account in om het wachtwoord te herstellen.

E-mailadres



https://socialeveiligheid.ov-data.nl/
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Informatie - E-mail succesvol verstuurd &

Eriscene-mailverstuurd naar: k- metde vervolg instructies.

Login DOVA - SVOVDA

INLOGGEN

Nadat u uw email-adres heeft ingevuld, krijgt u de melding dat er een email is verstuurd. Open uw e-
mail, en bekijk de ontvangen mail. De inhoud lijkt op:

Beste Harcld van Heerde

Er is een nieuw wachtwoord voor u aangemaakt. Het wachtwoord, waarmee u slechts
fijdelijk kunt inloggen, is:

kS5ubdmb4 %

Met dit wachtwoord kunt u inloggen op de manier die u gewend bent. Let op: dit
wachtwoord is slechts 24 uur geldig. Nadat u ingelogd bent dient u zelf een nieuw,
permanent, wachtwoord in te stellen.

Klik hier om direct naar de inlogpagina te gaan, of browse naar
hitps:/isocialeveiligheid-test.ov-data.nl.

U kunt uw wachtwoord wijzigen door (na het inloggen) linksonder in het menu op uw
naam te klikken en 'wijzig wachtwoord' te kiezen.

Hierin staat dat u een tijdelijk wachtwoord heeft gekregen. Kopieer dit wachtwoord, let op dat u
geen spaties mee-kopieert. Met dit wachtwoord kunt u nu inloggen bij de tool.

Let op: dit wachtwoord is slechts 24 uur geldig. U kunt het wachtwoord na inloggen wijzigen in een
permanent wachtwoord. Zie de volgende stap.
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Privacy

Nadat u bent ingelogd, vraagt de tool uw toestemming om gegevens van u op te mogen slaan. Deze
toestemming is nodig om bijvoorbeeld uw concessie-voorkeur, filter-instellingen, en zelf gemaakte
analyses op te slaan. U hoeft niet akkoord te gaan; in dit geval zal sommige functionaliteit niet voor u
beschikbaar zijn, maar kunt u bijvoorbeeld wel kpi’s blijven bekijken en zelf analyses maken. U kunt
deze echter niet opslaan of printen.

Er worden door de tool geen persoonsgegevens verzameld. Alleen uw email-adres is nodig om u te
kunnen aanmelden.

ning voor geg pslag

Om deze tool optimaal te kunnen gebruiken is het

om bepa VOOr U OE te slaan.
Het gaat hierbij om het opslaan van gekozen
favoriete filteropties, en voorkeursinstellingen voor
KPls. Analyses worden nooit ﬁbﬂ:slmdal u zelf
aangeeft de analyse op te willen slaan. Gaat u
hiermee akkoord?

D

U kunt in een later stadium uw toestemming intrekken of juist alsnog geven:

Account

oL s @ Hulp nodig?
@ Algemene voorkeuren
m&;w b= Aanial ABC-Incldenien per maand [ Concessie voorkeuren
@ Toestemmingen

e
by Innavember [2) Toon labels

1 Trend [l Incidanten

£ Wachtwoord
vmmor‘ aal is gedaan
in m’%%

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

SVOVDA

1 Uitioggen

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

01912 20200 2m002 202003 202004 202005 202008 200007 202008 202008

maand + Beschrijving
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Voorkeuren instellen
Bij de eerste keer inloggen krijgt u het volgende voorkeurenscherm voorgeschoteld:

Voorkeur KPI's instellen X
In onderstaande ljstkunt sangeven voor welk gebied fof meerdere gebicden u de KP1s
wilt bekijken. De KPI's worden vervolgens standaard voor u gefilterd op deze gebieden.

Mocht u tiidens het bekijken van een KP1 toch ook geinteresseerd zijn in een ander
gebied, dan kunt u dit terplekke aanpassen

Als u het vinkje Venster niet meer tonen’ selecteert, wordt dit scherm niet meer getoand
nadat ubent ingelogd. U kunt uw standaardselece later weer aanpassen onder

¥ nt” -> "Consessie voorkeuren®

Concessienaam (1 geselecteerd)

Bevat Zoekterm..

[ Achterhoek Rivierenland

O Amstelland - Meerlanden

[ ©Oost-Brabant

[0 West-Brabant

[0 ODrechtsteden - Molenlanden - Gorinchem

[ Groningen - Drenthe

O Gooi- en Vechtstreek

O Haarlem - lmond

O HOV Groningen-Drenthe

0] Hoeksche Waard - Goeree Overviakkee

[ Wsselmond

O Stadsvervoer Lelystad

0O Limburg

[ Neerd-Helland Noord

[0 Noord- en Zuidwest Fryslan en Schiermonnikoog

ALLES NIETS

[ Venster niet meer tonen @ PR o aan

U kunt hier aangeven wat uw concessie-voorkeuren zijn. De KPI’s worden automatisch aangepast,
zodat alleen incidenten die plaatsvonden in de geselecteerde concessies getoond worden.

U kunt deze voorkeuren altijd aanpassen. Klik hiervoor op uw email-adres rechtsboven in het scherm,
en selecteer in het menu concessievoorkeuren:

Account

I ~
K::ump-  Mimandses = © Hulp nodig?
& Algemene voorkeuren
mlm;'mm per Aantal ABC-incidenten per maand [ Concessie voorkeuren
B et PR
o S £ Wachtwoord

B e 1 Trondt [l Incidenten
Waarvoor aal gedaan
in november

SVOVDA

() Uitloggen
Aandeel A-incidenten waar
betrokken

de politie bij s
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
e,
in voertui n
novermber 080
cpainiEan AL C
incidenten in
‘maand een jaar eerder

ensireaelinguren per

maand + Beschrijving

o
201912 2001 2m002 200003 202004 20005 202008 202007 202008 202009
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Wachtwoord instellen

Indien u een nieuw (tijdelijk) wachtwoord heeft aangevraagd, is het noodzakelijk om dit wachtwoord
te wijzigen naar een zelfgekozen wachtwoord. Kies een sterk wachtwoord. Dit moet uit tenminste 8
tekens bestaan.

Wachtwoord wijzigen

Gebruik verschillende letters, ciffers en speciale tekens voor een veilig wachtwoord.

Niouw wachtwoord Herhaal wachtwoord

‘Wachtwoord moet uit minstens 8 tekens bestaan

s D

Type het wachtwoord nog een keer in, om zeker te weten dat u geen typefouten heeft gemaakt. Klik
daarna op opslaan, hierna is het wachtwoord gewijzigd en kunt u niet meer inloggen met het
tijdelijke wachtwoord.
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KPI’s

KPI's (key performance indicators) zijn voor-ingestelde analyses die inzicht geven in bepaalde hoofd-
indicatoren. Bijvoorbeeld: de trend in het aantal incidenten in de afgelopen 12 maanden, en de
belangrijkste ‘hot spots’ van incidenten.

Standaard gelden deze KPI’s voor heel Nederland. Echter, u kunt deze KPI's afstemmen op uw eigen
ov-concessie (of meerdere concessies). Elke keer dat u een KPIl opent, wordt de KPI berekend voor
uw concessie.

Voorkeuren instellen
Als u nog geen voorkeuren heeft ingesteld vraagt de tool u automatisch om dit te doen. Mocht dit
niet gebeuren, dan vindt u het voorkeurscherm onder uw account:

@ vovasvovoa ‘

test@svovdanl ()

Account

KPI's
T Mijn analyses B & -
‘Aantal ABC-incidenten per ulp nodig
maand
Algemene voorkeuren

Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per maand

modaliteit per maand Concessie voorkeuren
Eil

Belangrijkste incident- Toestemmingen -

asnisidingen in november

2020 Toon labels Wachtwoord

1 Trend [l Incidenten

Aandeel A-incidenten - SVOVDA

waarvoor aangifte is gedaan

in november 2020

Uitloggen

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrikste hotspots naar
ebied (halte) en naar locatie
in voertuig/op haltel in
november 2020

De toe-/afname ten
opzichte van A B. C

incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belangrijkste hottimes
{uurblokken)

Analyses v
Incidentenoverzicht

Importeren
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U kunt uit de lijst concessies geen, 1 of meerdere concessies selecteren. Selecteer het vinkje bij
‘Venster niet meer tonen’ om te voorkomen dat de tool u automatisch blijft vragen een voorkeur te
geven. Klik op Opslaan om de voorkeuren te bewaren.

Voorkeur KPI's instellen X

In onderstaande lijst kunt aangeven voor welk gebied lof meerdere gebieden) u de KPI's

Wil bekiguen, Da HBFs wrder vervolgens standasrd voor 1 geflterd op deze gebieden.

Mocht u tiidens het bekijken van een KPI toch ook geinteresseerd zijn in een ander
gebied, dan kunt u dit terplekke aanpassen

Als u het vinkje Venster niet meer tonen' selecteert, wordt dit scherm niet meer getoond
nadat u bent ngelogd. U kuntuw standaardselecte later weer aanpassen onder
“Account” -> "Consessie voorkeuren”

Concessienaam (1 geselecteerd)
Beval Zoekterm

[ Achterhoek Rivierenland

[0 Amstelland - Meerlanden

O oost-Brabant

O West-Brabant

[0 Drechtsteden - Molenlanden - Gorinchem
O Groningen - Drenthe

[ Gooi- en Vechtstreek

O Haarlem - Wmond

[0 HOV Groningen-Drenthe

[ Hoeksche Waard - Goeree Overvakkee
O Wsselmond

O stadsvervoer Lelystad

O umburg

[ MNocrd-Holland Noord

[0 Moord- en Zuidwest Fryslan en Schiermonnikoog

ALLES NIETS

[ Venster niet meer tanen @ Siuiten
0

Let op: als u meerdere concessies vertegenwoordigd, houdt er dan rekening mee dat in de kpi’s de
incidenten voor alle concessies die u geselecteerd heeft bij elkaar optelt. Wilt u per concessie de
afzonderlijke cijfers zien, selecteer dan ook slechts 1 concessie. U kunt vanuit de kpi zelf wel
gemakkelijk een andere concessie kiezen, om zo snel de individuele concessies te kunnen bekijken.

10
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KPI’s bekijken
U ziet het menu aan de linkerzijde van het scherm. U kunt het menu verbergen door op de menu-
knop te klikken:

@® Dpovasvovoa E testasvovdant @

KPI's ~

Aantal ABC-incidenten per
maand

Aantal ABC-incidenten per
modaliteit per maan

Belangrijkste incident-
aanleidingen in november
2020

Aandeel A-incidenten
waanvoor aangifte s gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
jebied (halte) en naar locatie
in voertuig/op halte] in

november 2020

De toe-/afname ten
opzichte van A. B, C
incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belangrijkste hottimes
(uurblokken)

Analyses v
Incidentenoverzicht

Importeren

KPI’s zijn vooringestelde analyses, en zijn bedoeld om snel antwoord te krijgen op vaak gestelde
vragen. Als u klikt op het symbooltje aan de rechterkant van het menu, klapt het menu zich uit, en
ziet u welke KPI's er momenteel in het systeem zitten:

(@ oovasvovpa test@svovdanl (@
KPI's
Y Minanalyses [B & Wisualisatie 1
Aantal ABC-incidenten per
maand
Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per maand D # B S x

modaliteit per maand

Belangrijkste incident-
aanleidingen in november
2020

Randeel A-incidenten
‘waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
ebied (halte) en naar locatie
in voenulgt‘ug haltel in
november 2020

De toe-/afname ten
optichte van A. B, C

incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belanagrijkste hottimes
(uurblokken)

Analyses v
Incidentenoverzicht

Importeren

Aantal ABC-incidenten per maand, in de afgelopen 12 maanden. De oranje lijn toont de trend.

11
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DOVA SVOVDA
KPI's ~
T Minanalyses B & Visualisatie 1 v
Aantal ABC-incidenten per
maand
Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per modalitelt per maand E I -~
aliteit per maand
Belangrijkste incident-
;%% idingen in november Toon labels
I booT [ Bus [ TR

Aandeel A-incidenten
waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar

ebied (halte] en naar locatie
in voertuig/op halte) in
november 2020

De toe-/afname ten
opzichte van A, B. C
incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

+ Beschrijving

Belangrijkste hottimes

{uurbiokken]
Analyses v [
Incidentenoverzicht

Importeren

Aantal ABC-incidenten per maand, in de afgelopen 12 maanden, uitgesplitst per modaliteit.

KPI's ~

T Mijnanalyses [B & Visualisatie 1 v
Aantal ABC-incidenten per
maand
Aantal ABC-incidenten per De toe-/afname ten opzichte van A, B, Cincidenten ten opzichte van een jaar eerder a & Bk = X
modaliteit per maand
Belangrijkste incident-
aanleidingen in november _
2020 >

Aandeel A-incidenten
waarvoor aangifte i gedzan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
ebied (halte) on Raar locatie

in voertuig/op halte) in
mwembelgEgg(!

De toe-/afname ten
opzichte van A, B, C

incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belangrijkste hottimes
(uurblokken)

Analyses ~ *
Incidentenoverzicht

Importeren

Vergelijking ABC-incidenten in verschillende periode’s.

12
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KPI’s aanpassen naar eigen smaak
Het is mogelijk om KPI's te verfijnen naar uw eigen wensen. Klik hiervoor rechtsboven de grafiek op

het = icoontje, zodat het optie-menu wordt geopend:

@ oovasvovon

KPI's -~

T Minanalyses [B & Visualisatie 1 ~
Aantal ABC-incidenten
| por
Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per maand a2 8B = x

‘modaliteit per maand

Btangrkst ncicent- £z
saneldingen in november S

P 1 Trend [l Incidenten .

wzanwv:agfmlsge\han
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken s

Aantal mishandeling met
letsel personel per maand

B i ‘hotspots naar
et op kel 1
i voe n

mavermoer 2650

o
sz preves e e preen 20 2008 w007 auz00s an0e
PR
n inguren per
‘maand
BRgEEy
(n
Analyses v L
Incidentenoverzicht

+ Beschrijving

Importeren

Bekijk de volgende afbeeldingen om stap voor stap het aantal incidenten per maand te tonen, voor
alleen de concessie ‘Achterhoek Rivierenland’.

Data filteren
Bepaal welke filters, sortering en cates e wilt gebruiken
O Teon alleen relevante filteropties @

~ Selecties verbergen

O Gebied (2] Concessienaam O Provincie/Gemeente
O Organisati & patum O Uurvan de dag

ndeweek [ Jaar O Week
Regio (O Vestiging O Medaliteit
O tin (O Plek incident O Haltenaam
[ ABC-code [ T-code 0 Bron
[ Politie betrokken ([ Aangifte gedaan O Ritnummer
[ Plaatsnaam [ Posteode
Filteren op Y
Concessienaarm ~
Datum (10 geselecteerd) ~
Sorteren op. Volgorde Top-n
Categorie op x-as v v e v

Categorieen (data op x-as)
v

Periode vergelijken
O Activeer periode vergeliking @

[ Automatisch toepassen @ o

Bij het eerste gebruik (maar u kunt dit later altijd aanpassen) selecteert u welke filters u standaard
wilt zien en kunnen gebruiken. Kies hier in elk geval ‘Concessienaam’.

13
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Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Selecties verbergen

[ Gebied [) Concessienaam O ProvincieiGemeente:
O Crganisatie Datum O Uur van de dag
[ Dag van de week O 3aar [ Wesk
O Regic O Vestiging O Modaliteit
d tin O Plek incident O Haltenaam
[ #8C-code [ T-code O &ron
O Politie betrokken O Aangifte gedaan O Ritnummer
O Plastsnasm O Postcode
Filteren op Iy
m ~
Datum (10 geselecteerd) ~
Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as. v Iy v v

Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken
O Activeer periode vergeliking @

[0 Automatisch toepassen @ [2J TOEPASSEN

Selecteer in het filter ‘Concessienaam’ vervolgens de concessie ‘Achterhoek Rivierenland’.

Typ om te zoeken. Q

B -wis-

Umm-&

[0 Oest-Brabant

[0 West-Brabant

[0 Drechtsteden - Molentanden - Gorinchem

[0 Groningen - Drenthe

[0 Gooi- en Vechtstraek

[ Haarlem - Wmond

[0 HOV Groningen-Drenthe.

[0 Hoeksche Waard - Goeree Overvlakkee

Caregurie op x-as .o i

Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken
O Activeer periode vergeliking @

[0 Automatisch toepassen @ [2J TOEPASSEN

14
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Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en je

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Selecties verbergen

[0 Gebied [ Concessienaam O Provincie/Gemeente

O Organisatie Datum O Uur van de dag

[0 Dag van de week O Jaar O wesk

O Regic [ Vestiging 0 Medaliteit

a tin O Plek incident O Haltenaam

[0 #BC-code O T-code O &ren

O Politie betrokken O Asngifte gedaan O Ritnummer

O Plastsnaam O Postcode

Filteren op
‘Concessienaam (1 geselecteerd) ~
Datum (10 geselecteerd) ~

Sorteren op Volgorde Top-n
Categarie op x-as vy v e v

Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken
O Activeer periode vergeliking @

O Automatisch toepassen @ a m

Door op de knop ‘Toepassen’ te klikken wordt het filter toegepast, en ziet u de grafiek veranderen.
Verderop in dit document laten we meer handige tips en trucs zien wat betreft het gebruik van de
filteropties.

T Mijnanalyses [F & Visualisatie 1 v

Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per maand 2 o# B = x
‘modallteit per maand

s s e
aaneidingen in november Toon labels R

Ak 1 Trend [l Incidenten "

wzanwv:agfmlsge\han
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken s

Aantal mishandeling met
letsel personel per maand

-
Pt S e
By oeiglop il

‘maand een jaar cerder

hensiraaalmgaren per

Inc
Tmaand + Beschrijving
8 hottimes
e

Analyses v

Incidentenoverzicht

o
201812 20001 20002 2020 2004 ;2005 202008 202007 202008 ;2009

Importeren

U ziet links boven de grafiek welke filters er actief zijn. In dit geval zijn er 12 maanden geselecteerd,
en 1 concessie. Klik op het desbetreffende blokje om snel het filter te kunnen aanpassen of te
verwijderen.

15
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Door op de titel boven de grafiek te klikken, kunt u de titel aanpassen:

DOVA SVOVDA
KPI's ~
Y Minanalyses [B & Wisualisatie 1
Aantal ABC-incidenten per
maand
Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per maand D # B S x

modaliteit per maand i

Belangrijkste incident-

aanleldingen in november -
2020 on label

o 1 Trend [l Incidenter
Aandeel A-incidenten -
‘waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

‘Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
ebied (halte) en naar locatie
in voettuig/op haltel in
november 2020

De toe-/afname ten
optichte van A. B, C
incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand
Belangrijkste hottimes
(uurblokken)

Analyses v

Incidentenoverzicht

Importeren

De titel verandert in een invoerveld. Nadat u uw eigen titel heeft ingevoerd, klik dan op de knop met
het vinkje:

(@ oovasvovpa

KPI's ~
Y Minanalyses [B & Wisualisatie 1
Aantal ABC-incidenten per
maand

Aantal ABC-incidenten per
modalitelt per maand

Belangrijkste incident-
aanleidingen in november
2020

Randeel A-incidenten
‘waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
weest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belar riﬂlsle hotspots naar
ebied (halte) en naar locatie
in vnenulgt‘og halte] in
november 2020

De toe-/afname ten
opzichte van A B, C
incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belangrijkste hottimes
(uurbiokken)

Analyses ~
Incidentenoverzicht

Importeren
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U kunt vervolgens deze aangepaste analyse opslaan voor later gebruik. Klik hiervoor op het opsla-
symbool:

T Mijnanalyses [F & Visualisatie 1 ~
| Aantal ABC-incidenten per
‘maand

Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incids per maarkf in - Rivi 2 # Bk = x
‘modallteit per maand

Belangrikste ncident-
I ber
idingen in novem

AamedHru:idmnén
wzam»nmgfm gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken s

Toon labels

1 Trend [l Incidenten

Aantal mishandeling
letse personeet pef maand

o
201812 20001 20002 2020 2004 ;2005 202008 202007 202008 ;2009

+ Beschrijving

U wordt gevraagd een herkenbare naam voor de analyse op te geven. U kunt er voor kiezen om deze
analyse terug te laten komen in het menu.

Nieuwe analyse opslaan

Een analyse s ersoonljk en wordt iet gedeeld met anders gebrukers. U kunt uw anayse te alen tide aanpassen.
ljven of verwideren.

Naam van uw analyse

Aantal ABC-incidenten per maand in Achterhoek - Rivierenland

Tip: Vioer een duideljke naam in. biw- A-ncidenten. Midden Overjssel. 2019

[2 Toon deze analyse als menu-item

)
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(® povasvovoa

test@svovdanl (@)

KPI's ~
T Minanalyses B & Visualisatie 1
Aantal ABC-incidenten per
maand
Aantal ABC-incidenten per Aantal ABC-incidenten per maand in Achterhoek - Rivierenland 0 #% DB x
modalitelt per maand

Belangrijkste incident-
aanleidingen in november

Aandeel A-incidenten
‘waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

‘Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokien is
geweest

‘Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
ebied (halte) en naar locatie
in voertuig/op halte] in
november 2020

De toe-/afname ten
optichte van A. B, C
incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belanagrijkste hottimes
(uurblokken)

Analyses ~

Nieuwe analyse maken
Incidenten Achterhoek -
Rivierenland

Incidentenoverzicht

Uw eigen analyse kunt u nu terugvinden in het menu. Hiermee heeft u een KPI aangepast voor eigen
gebruik. U bent de enige die dit kan zien; de bestaande KPI blijft beschikbaar voor alle overige
gebruikers.
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3. Zelf een analyse maken

Het is mogelijk om zelf analyse te maken, en deze voor later gebruik op te slaan. We lieten al eerder
zien hoe een KPl aangepast kan worden, nu gaan we een analyse zelf helemaal vanaf het begin

opbouwen.

De vraag die we met deze analyse willen beantwoorden is:

Ik wil inzicht hebben in hoe de verschillende soorten incidenten in Zutphen zich tot elkaar verhouden.
Ik wil hierbij weten welk type incident het vaakst voorkomt, en of dit veel meer is dan andere soorten
incidenten. Daarnaast wil ik weten hoe vaak die incidenten voorkomen, en wat vaak de aanleiding is.
Om te zien waar deze incidenten typisch voorkomen, wil ik per jaar zien of die incidenten vaker in de
bus, of buiten de bus plaatsvinden.

De volgende serie afbeeldingen laat stap voor stap zien hoe de analyse wordt opgebouwd. Het
resultaat van al deze stappen is (ongeveer) als volgt:

(@® Dpovasvovoa
KPI's

Aantal ABC-incidenten per
maand

Aantal ABC-incidenten per
‘modaliteit per maand

=

¥ Minanalyses B &

Top 5 ABC-codes Zutphen a % B =

aanleidingen in november
2020

Aandeel A-incidenten
Waarvoor nl?lfte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is.
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

Belangrijkste hotspots naar
jed (haite) on m_locatie

T

De toe-/afname ten
maand een jaar eerder
Incidenten per
dienstregelinguren per
maand
Belangrijkste hottimes.
(Ilurwok]l(eﬂ)

Analyses ~

Nieuwe analyse maken

Incidenten Achterhoek -
Rivierenland

Deze grafiek laat zien welke soorten incidenten er het vaakst voorkomen in de gemeente Zutphen

Aanleidingen incidenten in Zutphen 8 & B =

Zoiphen g

Incidentenoverzicht

Importeren

|

Verdeling per hoofd-code

Toon labels
mEmCEA

[
test@svovdanl @

4 visualisaties geselecteerd

+ Beschrijving

Aantallen incidenten per locatie in 2019 en 2020

Toon labels
W 2019 W 2020

8 o

B = X
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We beginnen door links in het menu op ‘Nieuwe analyse maken’ te klikken. U opent het optie-paneel
door op het < icoontje rechtsboven:

KPI'
: -~ T Mijnanalyses [F & Visualisatie 1 ~
Aantal ABC-incidenten per

‘maand

Aantal ABC-incidenten per =+ Titel a # B = x
‘modallteit per maand

B jlste incident-
Sriotingen i

2020
Aﬂ'ﬂed-l#l:ld!ml:n
wzamw:agfm gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken s

Voar isatie is er (nag) geen data

+ Beschrijving

Aantal mishandeling
letse personeet pef maand

o
e,
i
B i

De toe-/afname ten

NRpsocia valighaie - cata i aealys e g

Kies nu eerst welke filters u waarschijnlijk gaat gebruiken. Kies in elk geval ‘Provincie/Gemeente’,
ABC-code, T-code en ‘Plek incident’:

Data filteren x
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alieen relevants filterapties @
~ Selecties verbergen

O Gebied [ Concessienaam [ Provincie/Gemeente
[ Organisatie @ Datum Uur van de dag
[ Dagupsrte week [ Jaar Week

o (] Vestiging [ Modaliteit
Lin & Plek incident O Haltenaam

ABC-code B T-code O eron

[ Politie betrokken [ Aangifte gedaan O Rinummer

[ Plaatsnaam O Pastcode

Filteren op L
Concessienaam ~
Provincie/Gemeente R4
Datum ~
Plek incident ~
ABC-code v
T-code ~

Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as v LI

Categorieen (data op x-as)

Jaar/Maand v

Periode vergelijken
O Activeer periode vergelijking @

O Automatizch tospassen @ ol TOEPASSEN

Deze selecties worden voor u bewaard; u hoef niet telkens opnieuw aan te vinken welke filters u wilt
gebruiken, maar kunt dit uiteraard wel altijd weer aanpassen.
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We zijn geinteresseerd in de gemeente Zutphen. Klik op de ‘dropdown’ met als titel
‘Provincie/Gemeente’. Met het zoekveld kunt u zoeken naar de juiste gemeente:

Zuf I Q
O --altes

~ [ Gelderland
O zutphen

L rganisains o v L v van e Gay
O Dsgvandewesk (] Jaar 0O week

O Redgio (O Vestiging [0 Modaliteit

O tin [ Plek incident O Haltenaam
ABC-code A T-code [ ron

[ Politie betrokken [ Aangifte gedaan [ Ritnummer
[ Plaatsnaam ([ Postcode

Filteren op
Concessienaam ~
Provincie/Gemeente ~
Datum ~
Plek incident ~
ABC-code ~
T-code ~

Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as v o v

Categorieen (data op x-as)

v

Periode vergelijken
O Activeer periode vergelijking @

O Automatisch toepassen @ ¢l TOEPASSEN

Vink ‘Zutphen’ aan, en klik vervolgens rechtsonder op ‘Toepassen:

B --attes
~ [ Geldertand

L g [ L v ey
[ Daguandeweek  [J Jaar O week

O Regio O Vestiging O Modaliteit

O tiin [ Plek incident O Haltenaam
[ ABC-code [ T-code O bren

O Politie betrokken O Aangifte gedaan O Ritnummer
O Plaatsnaam O postcode

Filteren op
Concessienaam v
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) ~
Datum M
Plek incident ~
ABC-cade ~
T-code v

Sorteren op Volgorge Top-n
Categorie op x-as v o v

Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken
[0 Activeer periode vergeliking @

[0 Automatisch toepassen @ el TOEPASSEN
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In het scherm verschijnt nu een staafdiagram, met per maand het aantal incidenten in de gemeente
Zutphen. Klik ergens links van het filterscherm om het filterscherm te sluiten:

VY Minanalyses [ & WVisualisatie 1 ~
Analyses v
Incidentenoverzicht + Thel 2 HE B R x
Importeren

[ Toon labels

{1 Trend I Incidenten

01901 201902 20143 201004 2NIS05 201906 201807 201808 201808 20990 20N 20182 202001 22002 209043 202004 200005 202006 202007 20008

+ Beschrijving

Standaard worden de aantallen incidenten gegroepeerd op jaar/maand, zoals te zien is in
voorgaande grafiek. Aangezien we willen weten wat de verdeling van incidenten per abc-code is,
veranderen we de groepering van ‘jaar/maand’ naar ‘abc-code’. Open hiervoor weer het optie-menu
via het = icoontje, en klik vervolgens op ‘Jaar/Maand’:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Teon alizen relevante filteropties @

v Meer filters kiezen

Fitteren op
Concessienaam v
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) ~
Daturn ~
Plek incident ~
ABC-code ~
T-code ~
Sorteren op Volgorde Top-n
(Categorie op x-as vV e v
Catdgorieen (data op x-as)
~

Periodle vergelijken
[ Activeer periode vergeljking @

O Automatisch toepassen @ fell TOEPASSEN
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Klik vervolgens op ‘abc-code’, en verwijder ‘jaar/maand’ door op het kruisje te klikken:

Data filteren x
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Teon alleen relevante fiteropties @

~ Selecties verbergen

O Gebied [ Concessienaam [ Provincie/Gemeente
[ Organisatie @ Datum O Uur van de dag
[ Dagvandeweek [ Jaar O Week
[ Regic (] Vestiging [ Modaliteit
0O uin 2 Plek incident. O Haltenaam
ABC-code [ T-code O eron
[ Politie betrokken [ Aangifte gedaan O Rinummer
[ Plaatsnaam O Pastcode
Filteren op
Concessienaam ~
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) ~

() () (o) (o) (o)
G o) G G ()

mo«mmxw««mxmm}

Jaar/Maand @ J ABC-code ®
Periode vergeljken
O Activeer geriode vergelijking @

O Automatizch tospassen @ [*J TOEPASSEN

Het resultaat is dat de incidenten nu worden opgeteld per abc-code. Echter, zoals u ziet, zijn de labels
in de grafiek bij deze weergave vrij lang. Daarom willen we de grafiek roteren, zodat de labels rechts

naast de grafiek verschijnen. Klik hiervoor op het o icoontje:

(® Dovasvovba testasvovda.nl (@)
KPI's

T Minanalyses [B) & Visualisatie 1 v
Analyses ~
Incidentenoverzicht , "

+ Titel F2 I - X

Importeren

Provincle/Gemeente (Zutphen) E

[ Toon labels

B Ata - Misnanceing m ltsa| persones!

. AT - Msnanceing me letsz! reger

X Ao - Distalrtwrasman roiger

I a7 - Spugen. aantanang, verze: ] wederspannignesd ene

— ___________U 18 - Oneigeniie amgang met perscneet (el Sanewasiag)

I [ SR —

I 52 WSO VOOZRrIgen (VaaIT aEMAIZINgEN personee! el Worden apgevoipa)

' : -

=T [T ———

- _______________[ oot

=1 &5-owm

I 1 - Opteden bj ovrreden u

I ¢ C3- Conslateran van verorireiniging an vemising - an exterieur (domein derder!

+ Beschrijving

U kunt verschillende weergaveopties kiezen. Kies hier het icoontje voor ‘gedraaide, niet gestapelde
staafdiagram’ zoals hierboven weergegeven.
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Standaard wordt de grafiek gesorteerd op de ‘x-as’, oftewel op de categorieén, in dit geval de
verschillende abc-codes. Om snel te kunnen zien welke abc-code nu het vaakst voorkomt, kunnen we
ook sorteren op ‘aantal incidenten’. Open hiervoor weer de grafiekopties, en kies ‘Sorteren op aantal
incidenten’:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en je

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
Concessienaam ~
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) v
Datum v
Plek incident v
ABC-code ~
T-code ~

Sorteren op Volgorde Top-n
Aantal incidenten Ay v e v

Q Categorie op x-as

1O Aantal incidenten v

Periode vergelijken ]
[ Activeer periode vergeliking @

[0 Automatisch toepassen @ [l TOERASSEN

De sortering is nu als volgt:

(® povasvovoa testesvovda.nl (@
VY Minanalyses [ & WVisualisatie 1 ~

Analyses v

Incidentenoverzicht + Thel 2 HE B R x

Importeren

8 F
i i
i H
:
=
-]
H

203 - Optreden bj betaingspreblemen

B1a - Oneigenife omgang mal parsones! (et aangifowaardia)

B5 - Ovarlasi

€1-¢ iging en vernieling In- en exteriewr

B AT - Spugen, 3anranding, verzo! b wederspanighaid en overige overreden
N

I €1 - Optreden b overretn husregess

I Bib-Or gang mel izipars il sangifewaardich
I Ata- Msnandsing met il personcel

- Ry ————

- ATl - Msandsing met ltsel iz

- B4 Verdach pakdet garag ofstuste

- B8 Owrly

o 2 . 5 s 0 E " © ® »

+ Beschrijving
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Stel dat we alleen geinteresseerd zijn in de top-5 voorkomende code, dan kunnen we dat selecteren
in het optie-menu. Standaard staat deze op ‘oneindig’, wat betekent dat alle categorieén worden
getoond. Als het aantal categorieén erg groot is (bijv. als er gegroepeerd zou worden op halte), dan
zou de grafiek snel onleesbaar worden. Kies daarom een passend aantal. Zorg ook dat u de volgorde
op ‘Van hoog naar laag’ zet.

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toen alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen
Filteren op

Concessienaam ~

Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) ~
Datum ~
Plek incident ~
ABC-code ~
T-code ~
Sorteren op Volgorde Top-n
Aantal incidenten ~ by v 5 ~
Categorieen (data op x-as) [« ] [
o
15
Periode vergelijken o
[ Activeer periode vergelijing @ o=
O 1o
O
[0 Autematisch tospassen @ o

Het is mogelijk om verschillende grafiek-weergaven te kiezen. Op dit moment is de keuze uit
‘staafdiagram’, ‘lijndiagram’, ‘taartdiagram’ en ‘radar’. Let erop dat niet elke diagram geschikt is voor
de type data die u wilt visualiseren. Zo is een lijndiagram bij groepering op ‘abc-code’ nietszeggend.
Bij zogenoemde ‘continue datareeksen’, zoals tijd, is een lijndiagram wel passend.

Om de relatieve verhoudingen te zien tussen de verschillende abc-code’s, kan een taartdiagram
worden gebruikt. Een taartdiagram is niet geschikt om absolute aantallen helder te visualiseren,
maar kan wel nuttig zijn om de verdeling van categorieén te zien.

Allereerst voegen we een nieuwe grafiek toek. Klik hiervoor in het dropdown-menu rechtsbovenin:

T Minanalyses [E) & Visualisatie 1 ~
Analyses v 70 »

[ B Visualisatie 1
[ L, Visuatisatie 2
O & Visualisatie 3
O & Visualisatie 4
[l Visualisatie 5
O kil Visuatisatie &
O bl Visualisatie 7
[ lall Visualisatie 8
[ il Visualisatie 9

€3 - Consisteren van veronsenigng en vemieing it (] |gf] Visualisatie 10

AT - Spugen, aanranding, verzal bi wedersgannighesd en overige averiradeningen misdriven
] 2 4 6 ) 10 2 14 3 18 20

+ Beschrijving
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Eris nu een tweede grafiek toegevoegd, met dezelfde filter-instellingen als de voorgaande grafiek:

) I P e —
Incidentenoverzicht
Importeren
B4 Verdach! pakket, gedrag of stualie
- 8- v
o 2 4 E a o 2 1 % ® 2
+ Beschriiving
+ Titel 8 & BT x
Provincia/Gomaanta (Zutphan)
[ Toon labets

)

+ Beschrijving

We willen nu de verdeling per abc-hoofdcode zien:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
‘Concessienaam =
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) ~
Datum ~
Plek incident v
ABC-code b
T-code ~

Softeren op Volgorde Top-n
Aantal incidenten v o v

Categorieen (data op x-as)

Periode vfgelijken
[0 Activeds periode vergelijing @

[ Automatisch toepassen @ o @
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Deze tweede grafiek willen we visualiseren als taartdiagram:

(® Dpovasvovba testasvovdanl @

e Y —
Analyses v —
:
Incidentenoverzicht _
]
—¥
|

Importeren

+ Beschrijving

+ Titel a8 B

Provincla/Goemeania (Zulphan)
[ Teon labels

ms
mc
mA

+ Beschrijving

U kunt de grootte van de grafieken aanpassen, zodat deze naast elkaar op het scherm geplaatst
5]
t o

worden. Klik hiervoor op he

icoontje:

test@svovdanl @)

(® oovasvovoa
KPI's
et senomesara,

Analyses ~

Importeran

I

I
Incidentenoverzicht T

]

-

|

+ Beschrijving

+ Titel S8 B o= X
@ /

Toon labels 1

ms
mc
-

E

+ Beschrijving

De grafiek wordt nu kleiner. Herhaal deze actie voor de bovenste grafiek. De grafieken staan nu naast
elkaar.
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Met als resultaat:

(® Dovasvovpa

test@svovda.nl @)

KPI's

T Minanalyses B & Visualisatie 1. Visualisatie 2
Analyses ~
Incidentenoverzicht + Titel 8 oa B o= X + Titel a & B =2 X
Importeren
s Gomei Gupen
Toon labels Toon labels
HMEECHEA
_23” e —
_ ' - R
_‘; B
-4 - R
o E w© s
-+ Beschrijving ~+ Beschrijving
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U heeft de mogelijkheid om zelf een titel in te stellen boven de grafiek. Hiermee is het eenvoudig om
te beschrijven wat u ziet. Klik hiervoor op het vakje ‘titel’ links boven de grafiek:

(® povasvovoa test@svovda.nl (@
KPI's

VY Minanalyses [ & Visualisatie 1, Visualisatie 2~
Analyses v

Incidentenoverzicht -
+ Titel d & B T x

& e
Toon labels

HMENCHEA

Importeren

+ Beschrijving + Beschriiving

Vul een passende titel in, en klik op de groene knop naast het invoerveld. Door op ‘beschrijving’
onder de grafiek te klikken, kunt ook een beschrijving toevoegen. Het resultaat van het veranderen
van de titels boven beide grafieken is:

(® povasvovoa test@svovda.nl (@
KPI's
VY Minanalyses [ & Visualisatie 1, Visualisatie 2~
Analyses v
Incidentenoverzicht . - -
Top 5 ABC-codes Zutphen a8 B X Verdeling per hoofd-code d & B T X
Importeren
Toon labels Toon labels
MENCEA
A st aangit
Overlast
3 Constateren van veroaireiigng en vamising in-en axareur (90
gen, Ganienng, verzet by wecerspangheId en averge over
P 5 X
Deze grafiek laat zien welke soorten incidenten er het vaakst vaorkomen in de gemeente Zutphen + Beschrijving
-
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Als oefening kunt u nu een 3¢ grafiek toevoegen, die over de volledige breedte van het scherm de
aanleidingen (T-codes) laat zien. Het resultaat zou als volgt moeten zijn:

AT - SDUQSN. BANTANGRG, VErZ: D WeSTEPENNQNSId 20 Overigs ve
10 1 ]

Deze grafiek laat zien welke soorten incidenten er het vaakst voorkomen in de gemeente Zutphen. + Beschrijving

i
x

Aanleidingen incidenten in Zutphen a & &

2 Toon labets

+ Beschrijving

Daarnaast willen we nog zien welke type locaties de incidenten plaatsvinden, uitgesplist per jaar.
Daarvoor kunnen we een 4¢ grafiek toevoegen, en daarin een 2° groepering kiezen. We willen alleen
de jaren 2019 en 2020 zien:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
Concessienaam ~
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) A4
Datum ~
Jaar (2 geselecteerd) ~
Plek incident ~
ABC-code ~
T-code ~

Sorteren op Volgorde Top-n

Categorie op x-as v v

(o) (e o) () (o)
Cmomsen) () (veom) Crommmres)

D Automatisch toepassen @ a TOEPASSEN
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U kunt er voor kiezen om ook deze grafieken naast elkaar te zetten. Als laatste stap slaan we de
analyse op voor later gebruik:

testasvovda.nl (@

Kets ¥ ¥ Minanalyses a8 Avisualisaties geselecteerd
UTEs v Analyse:
Incidentenoverzicht Top 5 ABC-codes 2u (100 9 o B = X Verdeling per hoofd-code a Bk = X
meereren opsani.
[ Toon labels ] Toon labels
MEWCEA
- Opreden b betaingsproblemen
C3 - Canstateren ven veroameripng en vemieing n-en extener (0
AT - Spugen, sanrandng, verze b wederspaniigheid en cverige ove
E
Deze grahek laat zien welke soorten incidenten er het vaakst voorkomen in de gemeente Zutphen. + Beschrijving
Aanleidingen incidenten in Zutphen P A - x Aantallen Incidenten per locatie in 2019 en 2020 LR -4 B3
3 Toon labels Toon labels
- * W 2019 W 2020

»
.
El
£ -

Geef een passende naam, en kies of u een menu-item wilt aanmaken:

Nieuwe analyse opslaan

Een analyse is persoonlik en wordt niet gedeeld met andere gebruikers. U kunt uw analyse te allen tijde aanpassen,
overschrijven of verwideren.

Naam van uw analyse
Analyse incidenten in Zutphen
Tip: Vioer aen duidelijke naam in. bijyv: A-incidenten. Midden Overijssel, 2019

[ Toon deze analyse als menu-item

s T

Gefeliciteerd, u heeft uw eerste analyse gemaakt. U kunt deze nu terugvinden links in het menu
onder ‘Mijn analyses’.
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4. Gebruik van het filter

Het filter is een hulpmiddel om een selectie te maken van de data waarin u in bent geinteresseerd. In
de analyse die we in het voorgaande hebben gemaakt, gebruikten we het filter om de data te
beperken tot ‘Gemeente Zutphen'.

Het is mogelijk om verschillende soorten selecties te maken en deze te combineren. Het filter werkt
als een ‘en’-filter als u meerdere soorten selecties maakt. Bijvoorbeeld: de incidenten moeten EN in
Zutphen liggen EN in het jaar 2020 EN alleen de code ‘T1’ hebben.

Als u binnen een soort filter (bijv. gemeenten) meerdere vinkjes zet, dan gelden deze vinkjes als een
OF: de incidenten liggen in de gemeente Zutphen OF in de gemeente Lochem. Bijvoorbeeld: stel we
willen alle incidenten in de gemeentes Zutphen en Lochem, met als code T1, in het jaar 2020, dan
ziet het filter er als volgt uit:

Data filteren x
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[0 Toon alleen relevante filteropties @

~ Meerfilters kiezen
Filteren op

Concessienaam v
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) v

Datum (11 geselecteerd) ~

=
S
H
E
N
£
i
o

g s~

= L]
> Oeans
> Ozos
Data filteren x

Bepaal welke filters. sortering en categorieen je wilt gebruiken
O Toon slleen relevante fiteropties @

~ Meerfilters kiezen
Filteren op

Concessienaam v

Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) v
Datum (11 geselecteerd) v
Plek incident v

ABC-code >

T-code (1 geselecteerd) ~
Typ om te zoeken I al
B --attes--

[ T4 - Ventraging/ uitvallen it
[ 75 - (Overlvol voertuig

[0 T6 - Ontevreden / Boze Kant

[ Automatisch toepassen @ TOEPASSEN
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Niet alle filtersoorten zijn standaard zichtbaar. Klik op het vinkje ‘Meer filters kiezen’ om zelf een
selectie te maken van de filters die u graag wilt zien:

Data filteren x
Bepaal welke filters. sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen
Filteren op [y
Concessienaam v

Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) v

Datum (11 geselecteerd) v

Plek incident v

ABC-code ~

T-code (1 geselecteerd) v
Sorteren op Volgorde Top-n

Categorie op X-as v @ v
Categorieen (data op x-as)

Jaar/Maand v

Periode vergelijken
O Activeer periode vergelijking @

O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Sommige filters zijn ‘gelaagd’. Bijvoorbeeld het filter om lijnen te selecteren. De eerste laag is de
concessie waar de lijn toe behoort.

Typ om te zoeken. Q
0 --aties
> [ Achterhoek Rivierenland
Amstelland - Meerlanden
([ Oost-Brabant
[ West-Brabant

(m]

[ Drechtsteden - Molenlanden - Gorinchem

[0 Gool- en Vechtstreek

[ Haarlem - IImond

(] HOV Groningen-Drenthe

[0 Hoeksche Waard - Goeree Overvlalkee
O Wssetmond

[ stadsvervoer Lelystad

>

>

>

>

>

>

> (O Bus Haaglanden Stad
>

>

>

>

>

> [0 Limburg

> [0 Midden-Overijssel

O Noord-Holland Noord

[0 Neord- en Zuidwest Fryslan en Schiermeonnikoog
(O Parkshuttle Rivium

O Provincie Utrecht

v v v v v

[ Concessie Arnhem Nijmegen

) 7eddanss Db,

O Autematisch toepassen @ TOEPASSEN
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De tweede laag is de lijn zelf. Door op het vinkje voor concessienaam te klikken, worden alle lijnen
binnen die concessie geselecteerd:

Typ om te zoeken. [e}

B --aties
O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Soms is het handig om alleen filteropties te zien die relevant zijn vanwege een eerdere selectie.
Bijvoorbeeld, als u een enkele lijn heeft geselecteerd, en vervolgens een specifieke halte wilt
selecteren, is het handig om te zien welke haltes relevant zijn. Klik hiervoor op het vinkje bij ‘Toon
alleen relevante filteropties’:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

(2 Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
Concessienaam ~
Pravincie/Gemeente (1 geselecteerd) =
Datum (5 geselecteerd) v
Lijn (5 geselecteerd) ™
Plek incident ~
ABC-code v
T-code (1 geselecteerd) v

Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as v e v

Categorieen (data op x-as)

Jaar/Maand ~

Periode vergelijken
O Activeer periode vergelijking @

O hutomatisch toepassen @ TOEPASSEN

34



Handleiding sociale veiligheid | DOVA / Irias Informatiemanagement B.V

Het is mogelijk om wijzigingen in het filter direct door te laten voeren, zonder dat hiervoor op de
knop ‘Filteren’ geklikt hoeft te worden. U kunt zelf bepalen of en wanneer dit voor handig is.

Let op: als zowel de vinkjes ‘Toon alleen relevante filteropties’ en ‘Gelijk doorvoeren na wijzigen
filteropties’ staan aangevinkt, dan kan dit heel verwarrend zijn. Het filter past zich namelijk direct
aan op uw selectie, waardoor er ‘ineens’ veel filteropties kunnen verdwijnen.

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

] Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen
Filteren op
Concessienaam

Provincie/Gemeente (1 geselecteard)
Datum (5 geselecteerd)

Lijn (5 geselecteerd)

Plek incident

ABC-code

¢ ¢ ¢ ¢ <€ < <

T-code (1 geselecteerd)
Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as v~ o

Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken
O Activeer pencde vergelijking @

(@ Automatisch toepassen @ [ AUTO-TOEPASSEN AAN

Als het vinkje ‘Toon alleen relevante filteropties’ niet aan staat, worden altijd alle mogelijke opties
weergegeven. Bijvoorbeeld: alle concessienamen worden getoond, ook al staat ergens anders een
filter ‘Gemeente Zutphen’ aan.

Doordat er op die manier voor sommige filtercategorieén een veel te grote lijst aan opties bestaat,
worden sommige filtercategorieén pas gevuld nadat :

- Hetvinkje ‘Toon alleen relevante filteropties’ is aangevinkt
en

- Er een selectie gemaakt is binnen een andere categorie, waardoor het aantal opties beperkt
wordt.

Bijvoorbeeld: er zijn ruim 40.000 haltes in Nederland, waarvan enkele duizenden gekoppeld zijn aan
een incident. Het aanbieden van al deze opties zou de tool onnodig traag maken. Daarom kan er pas
een halte gekozen worden als bijvoorbeeld eerst het filter ‘Lijn’ is gebruikt om enkele lijnen te
selecteren.

De lijst met filteropties ziet u op de volgende pagina.
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Gebied
Concessienaam
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd)
Organisatie
Datum

Uur van de dag
Dag van de week
Jaar

Regio

Vestiging
Modaliteit

Lijn

Plek incident
Haltenaam
ABC-code
T-code

Bron

Politie betrokken
Aangifte gedaan

Plaatsnaam
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Filters met veel filteropties
Sommige filteropties, zoals haltenaam, vestiging, en plaatsnaam hebben veel opties. Doordat we niet
alle opties kunnen tonen zonder de tool onnodig traag te maken, zult u bij deze filters een lege lijst

zien:

Data filteren X
Bepaal welke filters. sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
Gebied ~
Concessienaam ~
Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) B
Organisatie ~
Datum v
Uurvan de dag ~
Dag van de week ~
Jaar ~
Regio ~
Vestiging v
Modalitelt ~
Lijn ~
Plek incident ~
Haltenaam ~

Gebruik overige filters om de selectie te verfijnen. zodat een ljst getoond
wordt Hiervoor dient u een e te zegten by Toon aleen relevarte
gebruiken

filteropties’ U kunt ook het zoe!

Typ om te zoeken Q
O --aties-- -
Sorteren op Velgorde Top-n
Categorie op x-as vy v © v .

O Automatisch toepassen @ [elll TOEPASSEN

U kunt echter wel zoeken naar een specieke halte, door te typen in het zoekveld. U hoeft niet de
volledige naam van de halte. De tool zoekt zelf voor u de haltes die aan de tekst voldoen:

Data filteren X
Bepaal welke flters, sortering en categorieen je wilt gebruiken
Provincie/Gemeente (1 geselecteard) ~
Organisatie ~
Datum ~
Uur van de dag ~
Dag van de week v
Jaar ~
Reglo
Vestiging v
Modaliteit ~
Lijn ~
Plek incident ~
Haktenaam ~
™ daarbeur I a
O —aties--
([ utrecht. Cs Jaarbeursplein
([ Utrecht. CS Jaarbeurszijde:
Plaatsnaam ~
Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as v K v o v

Categorieen (data op x-as)

Periode vergeljken
() Activeer pericde vergelijing @

O Automatisch toepassen @ bell  TOEPASSEN

37



Handleiding sociale veiligheid | DOVA / Irias Informatiemanagement B.V

5. Politie-incidenten en kaartfunctie

Het is mogelijk om incidenten te plotten op een kaart. Dit geldt voor zowel de incidenten binnen het

0OV, en door politie geregistreerde incidenten.

Let op: de kaartfuncties zullen nog uitgebreid worden. Momenteel is de functionaliteit, en de

opmaak van de kaart zelf, beperkt.

U kunt een kaart toevoegen aan uw analyse door ‘kaart’ te selecteren in het dropdown-menu

rechtsbovenin.

Als u geen filters heeft ingesteld, worden alle incidenten in Nederland getoond. Om de kaart niet
onnodig traag te maken, worden deze incidenten gegroepeerd per vierkant-gebied van enkele
vierkante kilometers. Naarmate u inzoomt, worden de vierkantjes (en daarmee de groepering)

kleiner, totdat u alle individuele incidenten kunt zien:

@ Dpovasvovoa =

KPI's
Y Minanalyses  [3)
Aantal ABC-incidenten per
maand

Aantal ABC-incidenten per A

modaliteit per maand

FI77) | Mk-code iniets)
Belangrijkste incident- '
aanleidingen in november
2020

Aandeel A-incidenten
waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar

harold_v@vanheerde.net ()

Visualisatie 4

[m]

\ Ol Visuatisatie 1

(3 lafl Visualisatie 2
O &8 visualisatie 3
(©) Visualisatie 4
O lal Visualisatie 5
O lad Visualisatie 6

de politie bij betrokken is
geweest

O b Visualisatie 7

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maal O lal Visualisatie 8
O ko Visualisatie

O lall Visualisatie 10

| Nieuwe analyse maken @ N | ol

Belangrijkste hotspots naar |
gebied (halte) en naar locatie |
(in voertuig/op halte) in
november 2020

De toe-/afname ten
opzichte van A, B,

incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per
dienstregelinguren per
maand

Belangrijkste hottimes
(uurblokken)

Analyses ~

Aantal ABC-incidenten per 2 ~ u
maand in Achterhoek - X B oo
Rivierenland | ]

Analyse incdenten in
Zutphen

Raportages [ Toon politie-incidenter
Incidentenoverzicht

Importeren
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Als u op de kaart inzoomt naar bijvoorbeeld ‘Tiel’, zie u de individuele incident-locaties:

DOVA SVOVDA harold_v@vanheerde.net

KPI's
Y Minanalyses  [3) Visualisatie 4 v
Aantal ABC-incidenten per
‘maand
Aantal ABC-incidenten per 2 g = X
modaliteit per maand

) Mi-code (niets)
Belangrijkste incident- '

aanleidingen in november

2020

Aandeel A-incidenten
‘waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
geweest

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maai

Belangrjkste hotspots naar \ Lieens i
gebied (halte) en naar locatie 3 = A P4
(i voertuig/op halte) in - %

november 2020

De toe-/afname ten o s

opzichte van A, B, C ; |
incidenten in dezelfde Z

maand een jaar eerder R

Incidenten per 2 /
dienstregelinguren per /
maand

Belangrijkste hottimes e e - |
{uurblokken)

Analyses ~ - P

b Tiet
I Nieuwe analyse maken LU i N -

Aantal ABC-incidenten per oy <
maand in Achterhoek - P ’
Rivierentan

Analye incidenten n
Zutphen

Raportages

N £
Incidentenoverzicht

Importeren

U kunt de politie-incidenten tonen door links onderin de kaart op het vakje te klikken:

DOVA SVOVDA harold_v@vanheerde.net

KPI's IS
Y Minanalyses  [3) Visualisatie 4
Aantal ABC-incidenten per
maand
Aantal ABC-incidenten per 4

8 = X
modaliteit per maand
) D MK-code (nlets)
Belangrijkste incident-
aanleidingen in november
2020

Aandeel A-incidenten
waarvoor aangifte is gedaan
in november 2020

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
i

Aantal mishandeling met ok
letsel personeel per maand

Belangriiste hotspots naar %

gebied (halte) en naar locatie b %

(in voevluxg/ug halte) in i AL
november 2020

De toe-/afname ten
opzichte van A, B, C
incidenten in dezelfde
maand een jaar eerder

Incidenten per = /
dienstregelinguren per /
nd

Belangrijkste hottimes
{uurblokken)

Analyses -~ %

I Nieuwe analyse maken LU

>y

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland

Analyse incidenten in ;
Zutphen 7y
.

Raportages

Incidentenoverzicht

Importeren
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U kunt filteren op MK-code:

DOVA SVOVDA

harold_v@vanheerde.net
KPI's ~
Y Mijnanalyses [3)

Visualisatie 4
Aantal ABC-incidenten per
maand

Aantal ABC-incidenten per 2
modaliteit per maand

MK-code (EXL1 - vechtpart (zonder vervolg) +1)
Belangrijkste incident-
aanleidingen in november

Aandeel A-incidenten

£
§
g
52
g
£
E

Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is
ee:

Aantal mishandeling met
letsel personeel per maand

.

Betangrilkste hotspots naar e S A P o~ |
jebied (halte) en naar locatie p —

in voettuig/op halte)in

november 2020

De toe-/afname ten g - Vg >
opzichte van A, B, C 7 /

incidenten in dezelfde / 2
maand een jaar eerder

: ins ke
Incidenten per A 7

dienstregelinguren per

maand

/ &
Belangrifkste hottimes
{uurbiokken)

Analyses A 2

l Nieuwe analyse maken 2 {
Aantal ABC-incidenten per L

maand in Achterhoek /
Rivierenland

Analyse incidenten in =
Zutphen

Raportages Rty
Incidentenoverzicht

Importeren
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6. Importeren en beheer van incidenten

Als gebruiker, indien u voldoende rechten heeft, kunt u nieuwe incidenten importeren in het
systeem.

Let op: in de huidige versie kan iedereen met ‘beheersrechten’ onbeperkt bestanden en incidenten
importeren en verwijderen, dus ook incidenten die afkomstig zijn uit andere concessies of van
andere vervoerders.

Uploaden nieuwe bestanden

Kies in het menu de optie ‘Importeren’:

@ povasvovoa = hvheerdegiriasni )

KPI's

Importeren
Analyses

Kies een bestand dat voldoet aan de richtlijnen
Raportages

Incidentenoverzicht Uploaden bestand  Archief  Documentatie

Importeren
1. Kies een bestand en upload.

11.99 KB KLAAR OM TE UPLOADEN

4. Gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt.

Kiaar. Er zijn geen gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt of nog moeten worden verwerkt

U ziet hier de mogelijkheid om een bestand te uploaden. Kies een bestand op uw computer, en klik
op ‘start upload’.
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DOVA SVOVDA hvheerdeairias.nl
KPI's v
Importeren
Analyses v
Kies bestand dat voldoet aan de nchtlijnen
Raportages

Incidarsanonarcichit Uploadenbestand  Archief  Documentatie

Importeren
1. Kies een bestand en upload.

2020112 estbestand_svovda xisx 1199 KB KLAAR OM TE UPLOADEN

2. Bestanden worden gevalideerd

Er worden op &t moment geen bestaljden gevalideerd [

3. Gevalideerde beslanden die een vervilgactie nodig hebben.

Er zijn geen vervolgacties gevonden

4. Gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt

Kiaar. Er zijr gevalideerde bestanden die morn rwerkt of nog moeten worden verwerkt.

Het bestand wordt nu allereerst gevalideerd:

DOVA SVOVDA
KPI's v
Importeren
Analyses v
Hi stand dat voldost aan de richtlijnen
Raportages

Incidentenoverzicht Uploaden bestand  Archief  Documentatie

Importeren
L. Kies een bestand en upload.

2. Bestanden worden gevalideerd,

5_20201127_testbe svovda xlsk 1199 KB BEZIG MET VALIDEREN '

3. Gevalideerde bestanden die een vervolgactie nodig hebben

Er zijn geen vervolgacties gevonden

4. Gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt

jeerde bestanden di el worden verwerkt of no
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Nadat het valideren is afgerond is, ziet u het volgende scherm (afhankelijk van de daadwerkelijke
resultaten):

@® Dpovasvovoa

Importeren
Analyses

Kies een bestand dat voldoet aan de nchtljnen.
Raportages
IReeseorerichit Uploadenbestand  Archief  Documentatie
Importeren

1. Kies een bestand en upload.

2. Bestanden worden gevalideerd.

Er p dit moment geen bestand
3

3.20201127._testbestand_svovda xisx 1199K8 [ wacir op acrie Gessune | GRS | Overschyr 20 aupicaton | [ nogeer 20 auplicaton e
4 di b

Kiaar. Er zijn geen gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt of nog moeten worden verwerkt.

U kunt eventuele afgekeurde rijen, of waarschuwen bekijken door op ‘Validatie resultaat’ te klikken.

4_20201127_testbestand_svovda.xlsx

l ol Importeer incidenten H T Import verwerpen

Toetsing Veld 1] Bericht 1| Incident 1|

z8 Onbekende halte/station: 72200891 50000007

lof1 <« < > » 10 v
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U kunt vervolgens kiezen om het bestand te importeren, of te verwerpen (door op het rode
prullenbakje te klikken). Indien sommige incidenten al bestaan in de database (omdat ze hetzelfde
incidentnummer hebben), dan kunt u er voor kiezen om deze of te overschrijven, of te negeren.

@ opovasvovoa hvheerdegirias.nl (@)

KPI's
Importeren
Analyses
ies een bestand dat voldoet aan de nichtlijnen
Raportages
Incidentenoverzicht Uploaden bestand Archief Documentatie

Importeren
1. Kies een bestand en upload.

2. Bestanden worden gevalideerd.

Er worden op dit moment geen bestanden gevalideerd.

3. Gevalideerde bestanden die een vervolgactie nodig hebben.

3.20201127__testbestand__svovda xisx 11.99 KB | wacuT op AcTiE Gesruine | L]

4. Gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt.

Afhankelijk van uw keuze worden de incidenten nu daadwerkelijk geimporteerd:

© oovasvovoa = hvheerdegirias.nl (@)
KPI's v
Importeren
Analyses v
Kies een bestand dat voldoet aan de richtijnen
Raportages
Incidarancversicht Uploadenbestand  Archief  Documentati
Importeren

1. Kies een bestand en upload.

2. Bestanden worden gevalideerd.

Er worden op dit moment geen bestanden gevalideerd.

3. Gevalideerde bestanden die een vervolgactie nodig hebben.

en vervolgacties gevonden

4. Gevalideerde bestanden die momenteel worden verwerkt

3_20201127._testbestand_svovda xisx 11.99 KB [ sczic meT veweniex |
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Beheer (en verwijderen) van incidenten

U heeft de mogelijkheid om alle individuele incidenten in de database te bekijken, en eventueel te
verwijderen. Ga hiervoor naar het scherm ‘incidentenoverzicht’:

DOVA SVOVDA h.heerdegirias.nl (§)

KPI's
Incidentenoverzicht

LEEN e 2 Alle geimporteerde incidenten die gebruikt voor analyses.

maand
Q Zoeken 2 Filteren
Aantal ABC-incidenten per
modaliteit per maand
Nummer |5 Organisatie 1| Bronbestand 1| Concessie T| Haltecode 1]
Belangrijkste incident-
aanleidingen in november
a Zoeken op Nummer op Organisatie Zoeken op Bronbestan Zoeken op Concessie Zoeken op Haltecode
Aandeel A-incidenten
waarvoor aangifte is gedaan |:| 2020111990 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig NL:Q:58655100
in november 2020
D 2020111838 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig NL:Q:58650545
Aandeel A-incidenten waar
de politie bij betrokken is O 2020111817 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig -
geweest
e e D 2020111692 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig -
letsel personeel per maand
= = O 2020111325 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig -
B e o e e O 2020111251 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xisx Overig NL-Q58620100
(in voertuig/op halte) in
november 2020 |:| 2020111239 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx W NL:Q:43110010
De toe-/afname ten D 2020111140 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig NL:Q:58651040
opzichte van A, B, C
incidenten in dezelfde .
maand een jaar eerder O 2020111092 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig -
Incidenten per D 2020111069 SYNTUS Incidenten_2020-11-16 xlsx Overig -
dienstregelinguren per
maand
« < > » 10 v
Belangrijkste hottimes
(uurblokken)
Analyses v
Raportages / %
Incidentenoverzicht
Importeren

Hier kunt door de verschillende incidenten in de database bladeren en zoeken. U kunt, net als bij het
maken van analyses, ook het filter gebruik om specifiek naar incidenten te zoeken.
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Bijvoorbeeld, om incidenten met incidentnummers die beginnen met 50000 te bekijken:

KPI's
Incidentenoverzicht
Analyses h Alle geimporteerde incidenten die gebruikt voor analyses.
Raportages Q. Zoeken <2 Filteren
Incidentenoverzicht - .
Nummer 1= Organisatie 1] Bronbestand 1] Concessie 1| Haltecode 1|

Importeren

O Zoeken op Organisatie Zoeken op Bronbestan( Zoeken op Concessie Zoeken op Haltecode

O 50000001 ARR 3_20201127_testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72510040

O 50000002 ARR 3_20201127 _testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:73250520

O 50000003 ARR 3_20201127_testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72240090

O 50000004 ARR 3_20201127 _testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72005020

O 50000005 ARR 3_20201127_testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72007270

O 50000006 ARR 3_20201127 _testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72002170

O 50000007 ARR 3_20201127_testbestand_svovda.xlsx BW -

O 50000008 ARR 3_20201127 _testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72600960

O 50000009 ARR 3_20201127_testbestand_svovda.xlsx BW -

O 50000010 ARR 3_20201127 _testbestand_svovda.xlsx BW NL:Q:72004140

« < > » 10 v

U kunt op een individueel incident klikken:

Incident inzien
Alle informatie betreft incident: #599134

Incidentnummer
50000016
Bronbestand

4_20201127_testbestand_svovda xlsx

Lecatie

1 4780444890783783, 51 58581308056284 ]
Concessie
BW
Ljmnummer
23316
Ljnnaam

Breda - Etten-Leur
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U kunt incidenten aanvinken om deze te verwijderen:

(® povasvovba

h.vheerde@irias.nl (§)

KPI's

Incidentenoverzicht
Analyses h Alle geimporteerde incidenten die gebruikt voor analyses.
Raportages

Incidentenoverzicht

Nummer f=
Importeren

50000

50000001

50000002

50000003

50000004

/

50000005

50000006

50000007

50000008

50000009

50000010

| @ Verwijder incidenten (20) ‘
9

Organisatie 1]

Zoeken op Organisatie

ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR
ARR

ARR

Bronbestand 1]

Zoeken op Bronbestan:

3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx
3_20201127_testbestand_svovda.xlsx

3_20201127 _testbestand_svovda.xlsx

« < > » 10 v

Concessie 1|

Zoeken op Concessie

BW
BW
BW
BW
BW
BW
BW
BW
BW

BW

Q Zoeken 2 Filteren

Haltecode 7|

Zoeken op Haltecode

NL:Q:72510040
NL:Q:73250520
NL:Q:72240090
NL:Q:72005020
NL:Q:72007270

NL:Q:72002170

NL:Q:72600960

NL:Q:72004140

Let op: in de huidige versie is het mogelijk om zonder meer alle incidenten uit de database te
verwijderen. In een toekomstige versie zal dit beperkt worden tot incidenten die behoren bij de
(vervoers)organisatie waar u zelf ook toe behoord.
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7. Uitleg specifieke functies

Gestapelde grafieken
Soms is het wenselijk om een gestapelde staafdiagram te maken, bijvoorbeeld om het aantal

incidenten uit te splitsen naar hoofdcategorie (A, B, of C):

(® povasvovoa

KPI's -
¥ Minbladwijzers  [3) Visualisatie 1 ~

Analyses ~
I LSO E Aantal incidenten per ABC- hoofdcode in 2020 D(8) = x

At et

Ao et

T czm i
HAENGEC )

Analyse incidenten in
Zutphen

Raportages
Incidentenoverzicht

Importeren

Door op het ‘gestapelde staafdiagram’ icoontje te klikken worden verschillende categorieén boven
elkaar gestapeld:

hvheerdegirias.nl (F)

(® oovasvovoa

KPls ~
Y Minbladwijzers  [2) Visualisatie 1 v
Analyses ~

I e re Aantal incidenten per ABC-hoofdcode in 2020

LN N )

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland

Analyse incidenten in
Zutphen

Raportages
Incidentenoverzicht

Importeren
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U kunt, bij lange labels, ook hier de grafiek roteren:

(® povasvovoa h.vheerdegirias.nl ()
KPI's v
¥ Minbladwijzers  [3) Visualisatie 1 v
Analyses ~
Niie aly ke - o
I relweanayse maksh Aantal incidenten per ABC-hoofdcode in 2020 D)= x

Aantal ABC-incidenten per

maand in Achterhoek
Riwereniand
ontrols vervosrsbew: ) - Owerlast van jongerer [l T nd BT T Ts ant

T T 2 - Aanspreken cp gedrag/huisregals Il T3 - Drank-/ dnugsmisbruik 4 - Vertraging/ uitvallen it 5 - (Overlved vosrtuig

Zutphen m

Raportages — &
Incidentenoverzicht

Importeren

Met als resultaat een wat leesbaardere grafiek:

(@® povasvovoa hvheerdegiriasnl (8)
KPI's

Y Minbladwijzers  [2) Visualisatie 1 v
Analyses ~
I R Aantal incidenten per ABC-hoofdcode in 2020 2 & = X

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -

Rivierenland
Analyse incidenten in m 0 njongeren [l TH1 - Onbokend Bl T2 - Aanspreken op godragihuisrogels: Bl T3 - Drank- dnugsmisbruk || T4 - Vertraging! uitvallon it [l T5 - (Cvervol voertuig. [l T6 - Ontevreden / Baze klant
Zutphen m erlast van verwarde personen
1
Raportages N
Incidentenoverzicht
n
Importeren !
'
=
-
s B
m
B
-
]
e E—
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Trendlijn

Bij grafieken die op de x-as datums tonen, zoals jaar/maand of jaar/week, is het mogelijk om een
trendlijn te tonen. Deze staat standaard aan, maar kunt u ook uitzetten:

(® npovasvovoa

hvheerdeairias.nl (@
KPI's
Y Min bladwizers  [3) Visualisatie 1 v
Analyses ~

| Nieuwe analyse maken »

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland

Analyse ncidenten in C Tend [ Incidensen
Zutphen L
Raportages

Incidentenoverzicht

Importeren

Met als resultaat:

(® povasvovoa

hvheerdegirias.nl ()

KPI's ~
¥ Mijn bladwijzers  [3) Visualisatie 1
Analyses ~
I Nieuwe analyse maken e 0 oE 2 x
Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland
1 Foand [l Incidertan

Analyse incidenten in
Zutphen

Raportages
Incidentenoverzicht

Importeren

Let op: een trendlijn is alleen beschikbaar als er een continue tijd-as wordt gekozen, zoals
jaar/maand en jaar/week, en geen tweede groepering gebruikt wordt.
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Periode’s met elkaar vergelijken

Soms wilt u bijvoorbeeld het aantal incidenten per maand afzetten tegen het aantal incidenten in de
zelfde maand een jaar ervoor. Er zijn meerdere manieren om een dergelijke visualisatie te maken,
met verschillende invalshoeken.

Ten eerste is het mogelijk om de incidenten te groeperen op maand, en vervolgens op jaar. Door met
het datumfilter de jaren te selecteren waarin u geinteresseerd bent, maakt u de grafiek leesbaarder:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen
Filteren op
~

Datum

Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as v v @ v
Categorieen (data op x-as)

, -

Uurvan de dag (" Weeknummer

( aarweok ) ( Praatsnaam

Fomraonr)

O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Met als resultaat (voor de jaren 2018 en 2019):

Y Mijn bladwijzers Visualisatie 1 w
Analyses
| isumeanatys mken B o8 o= X
Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
W 2015 g 2019
mlncum in .

Raportages
Incidentenoverzi

icht

Importeren .
200
80
a0
200
o

1 2 3 l 5 6 7 8 9 10 n 2

Het voordeel van deze grafiek is dat u de absolute aantallen incidenten per maand en per jaar kunt
aflezen. Het nadeel is dat u zelf moet berekenen of schatten wat de daadwerkelijke af- of toename
was.
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De tool kan dit ook automatisch voor u doen. Selecteer hiervoor in het optiemenu de optie ‘Activeer
periode vergelijken’. Kies hier de te vergelijken type periodes (jaar, kwartaal, of maand), en selecteer
achtereenvolgens 2019 en 2018. Om per maand te vergelijken, groepeert u op maand.

Let op: zorg dat het datum-filter goed staat. Tenminste de jaren 2019 en 2018 (in het geval van dit
voorbeeld) moeten geselecteerd zijn.

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante fitteropties @

v Meerfilters kiezen

Filteren op
Datum (24 geselecteerd) ~

Sortaren op Volgorde Top-n
Categorie op ¥-a Vv © v

Categorieen (data op x-as)
[ Haan J 2

Periode vergelijken
[ Activeer periode verdljking @

VergWjk twee pericden met elig. Dit kan alleen nuttig gebruikt worden indien het
daturn fitgr overenkomstig gezet 13NOm kwartaal uit een speciek jaar met een

ander jaar thygerliken, kan het filter gebruike worden. Anders worden de

uit alle jaren gebruikt. Ditzelfde geldt voor
maanden
Type periode:
Jaar ~
Vergelijk Met Toon
2019 v 2018 v Verschillen ~

/0N

[ Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Het resultaat is als volgt (in dit voorbeeld hebben we een tweede grafiek toegevoegd, die exact
dezelfde informatie biedt als de eerdere grafiek, maar dan met het verschil in incidenten):

hvheerdeairiasnl (3

(@ povasvovoa

KPI's ~ -
W Mijn bladwijzers Visualisatie 1. Visualisatie 2
Analyses ~
| e e Aantallen incidenten per maand in 2018 en 2019 8 % = x ‘Toe- of afname incidenten per maand tussen 2019 en 2018 2 oa 2 X
Aantal ABC-incidenten per
AR zm =@
W 2018 2018 Bl Tos/aframe incidenten tussen 2019 en 2018
mlnc\dm in w00 0
Raportages 100 -
Incidentenoverzicht .
2
Il rteren
impor 000
™
v |
0
o0 | | |
100
o
200 200
0 100
i 2 s ‘ 5 s T s s 10 n 2 I 2 3 ' 5 s 1 s f 10 n 2

52



Handleiding sociale veiligheid | DOVA / Irias Informatiemanagement B.V

Op deze manier is het ook mogelijk om bijvoorbeeld de toe- of afname van het aantal incidenten per
ABC-code tussen de maanden januari en februari 2020 te tonen.

Let op: zorg ook hier dat de twee te vergelijken maanden in het filter zitten. In dit geval is het jaar
2020 geselecteerd in het filter. Zou u dit niet doen, dan worden alle incidenten in die maanden weg
gefilterd, en zou het resultaat leeg zijn. Stel nou dat u ook het jaar 2019 geselecteerd had, dan
zouden ook de incidenten in de maanden januari en februari 2020 met elkaar vergeleken worden.

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
Datum (11 geselecteerd) ~

Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-a5 v v @ v

Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken
[ Activeer pericds vergeliking @
Vergelijk twee perioden met elkaar. Dit kan alleen nuttig gebruikt worden indien het

daturn filter overenkomstiq gezet is. Orm kwartaal uit een speciek jaar met een
ander jaar te verliken, kan het fiter gebruikt worden. Anders worden de

geselecteerde kwartalen ut alle jaren gebruikt. Ditzatfd
maanden.
Type periode:
Maand ~
Vergelijk Met Toon
1 ~ 2 ~ Verschillen ~
lz
O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Het resultaat (onderste grafiek):

KPrs - W20 W 2019 [] e

~
: 300
120
Aantal ABC-incidenten per 20
maand in Achterhoek -
Rivierenland 000
100
Analyse incidenten in w0 =
Raportages 500 | -
Incidentenoverzicht . 100
Importeren . 200
0 200
1 2 1 + 5 6 1 e o 0 " 2 2 1 6 7 5 1

£
Datum {11)

W Toe/atname incidenten tussen januar en februari
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Stel nou dat we ook de verschillen tussen de maanden januari 2019 en januari 2020 in dezelfde
grafiek zouden willen tonen, dan voegen we een extra groepering toe, en selecteren we ook het jaar
2019 in het filter:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen

Filteren op
Datum (23 geselectoerd) v
Sorteren op Voigorde Top-n
Categorie op x-as = | = o v
Categorieen (data op x-as)

Periode vergelijken L
[ Activeer pericde vergelijking @

Vergelijk twee perioden met elkaar. Dit kan alleen nuttiq gebruikt worden indien het
datum filter overenkomstig gezet is. Om kwartaal ut een speciek jaar met een
ander jaar te verlijken, kan het filer gebruikt worden. Anders worden de
geselecteerde kwartalen uit alle beschikbare jaren gebruikt. Ditzelfde geldt voor
maanden.

Type periode:
Maand v

Vergelijk Met Toon
1 v 2 ~  Verschillen v

O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Met als resultaat:

W Toeiainame incidenten tussen 2019 en 2018

W 2015 W 2019
1600 o

1400

-
o
- !

Aantal ABC-incidenten
Achterhoek

‘maand in Achte -
Rivierenland
incidenten in
Z
Raportages o0
00
Incidentenoverzicht 00
Importeren 3
200 2o
0 300
2 3 i 5 5 7 s s ® " ©
Verschillen tussen de maanden januari en februari, in de jaren 2019 en 2020 8 & = X
W 2010 W 2020
- A2 - Mishandsing me ieisel persones
| A Miskandsing me iger
p— 433 -Bodraiging pavsanel (aang¥owsarda)
A0 - Bedieigng reiger (aangRewcuig)
-
.
— A5 - VBna1Sme, BISRASBENING, rac (retercaat)
— A7 - Spugen, asevarding,verze1 b wedersparaighei an overigs averredaringen misdifeen
———— Bta - Onigenika amgang met parsonoe (rist sangitowaartig)
—
—— 2 MASOTUIK VOFZIENINGeN (WETt aANWIZINgen DErSanee! et Worden og0evoIgE
Ee—— B3 Opiradn bi betaingspeobieman
- B4 - Vergacht pakket. 08raq of stustie
— 05 - Oventast
— B - Ovsig
1. Oplreden by overtrden uisregels
— c on van ver i en varnie
— c ciiging en vem efing in- en extereur (domel
80 60 40 20 0 20 4 60 80 100 120
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Top-10 (of 5, of 25) grafieken en lijstjes maken
Het is mogelijk om snel inzicht te krijgen in waar, of in welke categorie, de meeste incidenten
plaatsvinden. Hetzelfde geldt voor vragen als ‘waar vinden de minste’ incidenten plaats.

De basis hiervoor is de sorteerfunctie (aflopend of oplopend) in combinatie met de ‘top-n’ functie.
Hiermee kunt sorteren op het aantal incidenten, en vervolgens het aantal getoonde categorieén
beperken tot de top-n.

Bijvoorbeeld: toon mij de haltes waar in 2019 de meeste incidenten zijn gebeurd, in de provincie
Gelderland.

Allereerst stellen we het filter in, en kiezen we als categorie op de x-as de haltenaam:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[ Toon alleen relevante fitteropties @
~ Selecties verbergen

O Gebied [mE= = e /G i
O organisatie (4 patum f O urvan de dag
[ pagvande me(' O Regie [0 vestiging

O Modaliteit O tiin O Pek incident

O Halienaam O A8C-code O T-cede

O aron O Politie betrokken O rangifte gedaan
O Piaatsnaam

Filteren op

Provincie/Gemeente (42 geselecteerd) ~

Datum (12 geselecteerd) ~
Sorteren op Volgorde Top-n

Categorie op x-as v v @ v

Categorieen (data op x-as)

-
Pericde velfjeliken
O Activeed periode vergelijking @
L
. .
[ Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Het resultaat is nog niet echt nuttig:

¥ Minbladwijzers  [5) Visualisatie 1 v
I Nieuwe analyse maken & a8 = x

B incidenten
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We gaan nu sorteren op ‘aantal incidenten’, en beperken het aantal getoonde haltes tot 10:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Toon alleen relevante filteropties @

~ Selecties verbergen

O Gebied Oc

O Organisatie Datum [ Uur van de dag

(O Dag van de week O Regio (O Vestiging

O Modaliteit O tin O Prek incident

(O Haltenaam O ABC-code O T-code

O Bron (O Politie betrokken O Aangifte gedaan

O Paatsnaam

Filteren op
Provincie/Gemeente (42 geselecteerd) v
Datum (12 geselecteerd) v

Sorteren op Volgorde Top-n
Aantal incidenten AW v 10 v

O Categorie op x-as
© Aantal incidenten 5 v

Periode vergelijken
(O Activeer periode vergeliking @

O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Nadat we op toepassen hebben geklikt ziet het resultaat er nu als volgt uit:

¥ Minbladwijzers  [3) Visualisatie 1 v

Analyses ~
I Nieuwe analyse maken 2 oo = x
Aansal ABC:ncidenten per
o : Caum 12)
; Gemaena 142) J Dam 12
iy ncidenten B incidenten -

I |
"
.
»
-

p— e ot R ronentssd s 590 i 1944 o
b 40 wonn P sy, S1aon DU e et corinm Ko e, Koot wmegen ™
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We kunnen de grafiek leesbaarder maken door de grafiek te draaien:

(® povasvovoa h.vheerdegir
KPI's v
¥ Minbladwijzers  [3) Visualisatie 1 ~
Analyses ~
Niet nalyse maker -
I uwe analyse maken pa % 2 x

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland

Analyse incidenten in
utphen

Toe- of afname incidenten in
wverschillende periode’s

Raportages
Nimegen, Station €

Incidentenoverzicht

Importeren

En we kunnen de data in tabelvorm tonen:

DOVA SVOVDA hvheerdeg
KPIs
Y Minbladwijzers  [2) Visualisatie 1 v
Analyses ~
I Nieuwe analyse maken z o(E) = x

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland

Analyse incidenten in
Zutphen

o Pl ainame Incidenten in Haltenaam Aantal incidenten
Raportages Nijmagen, Centraal Station m
Incidantancuarzicht Arnhem, Willemsplein 18
T Amhem, Velperplein 17

Nijmegen, Station Dukenburg 16
Arnhem, Centraal Station 15
Doetinchem, Station 15
Arnhem, Winkelcantrum Kronenburg 15
Armnhem, Keulse Slag 13
Nijmegen, Plein 1944 u
Armnhem, Huyghenslaan 10
Totaal 241
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Een specifiek gebied analyseren
Er zijn in SYOVda meerdere manieren om een gebied te selecteren:

e Een provincie

e Een specifieke gemeente
e Een plaatsnaam

e Een ov-concessie

Daarnaast is het mogelijk om een vrij gebied te selecteren (nu nog alleen een rechthoekig gebied) op
een kaart.

We laten twee voorbeelden zien: 1. Filter op alle incidenten in Zutphen en 2. Filter op alle incidenten
in en rondom Zutphen op basis van een vrij gebied.

In de grafiek tonen we vervolgens het totaal aantal incidenten in 2019.

Allereerst proberen we te filteren op plaatsnaam Zutphen. Zorg hiervoor dat de tonen filteropties
ingesteld staan zoals het plaatje hieronder. Zoals u ziet staat er bij het filter plaatsnaam de tekst
‘Plaatsnaam bevat te veel opties, verfijn eerst met andere opties’.

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Toon alleen relevante filteropties @
\ ~ Selecties verbergen
O Gebied Oc =
O Crganisatie [ Datum [ Uur van de dag
[0 Dag van de week 0 Regio (0 Vestiging
O Modaliteit O tin [ Plek incident
(O Haltenaam ([ ABC-code O Tcode
O eron (0 Politie betrokken (O mangifte gedaan
& Paatsnaam

Filteren op
Provincie/Gemeente ~

Datum ~

I Plaatsnaam heeft te veel opties, verfiin eerst met andere fiters

Sorteren op Volgorde Top-n
Categorie op x-as ~ v -] v

Categorieen (data op x-as) [
[ ] i

Periode vergelijken
O Activeer periode vergeliiking @

. B
O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN
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Om dit te doen vinken we de optie ‘Toon alleen relevante filteropties’, en klikken op toepassen.
Vervolgens is het filter ‘plaatsnaam’ wel gevuld, in dit geval alleen met de plaatsnaam Zutphen:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

[E Toon alleen relevante filteropties @

~ Meer filters kiezen
Filteren op

Provincie/Gemeente (1 geselecteerd) ~
Datum (7 geselecteerd) v
Plaatsnaam ~
Typ om te zoeken Q
O --aties--

O Zutphen

Periode vergelijken
O Activeer periode vergelijking @

O Automatisch toepassen @ TOEPASSEN

Het resultaat is een grafiek met een enkele balk met daarin het aantal incidenten in de plaats
Zutphen in 2019:

¥ Minbladwijzers  [3) Visualisatie 1 ~
I Nieuwe analyse maken P 0 oE = x

maand in Achrerhoek - Daum (2) Pstsraam 1]
G 1A =] ==3

W incidantan

Analyse ncidenten in .
Toe- of afname incidenten in
verschillende periode’s

Raportages

Incidentenoverzicht

Importeren
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De tweede vraag was om het aantal incidenten in- en rondom Zutphen te tonen. Hiervoor
gebruiken we het gebied-filter:

Data filteren X
Bepaal welke filters, sortering en categorieen je wilt gebruiken

O Toon alleen relevante filteropties @

~ Selectios verbergen

& Gebied O« i ]

O Crganisatie [ Datum [ Uur van de dag

[0 Dag van de week 0 Regio (0 Vestiging

O Modaliteit O tin [ Plek incident

O Haltenaam [ ABC-code O 1-code

O eron (0 Politie betrokken (O mangifte gedaan

0 Praatsnaam

Filteren op
Gebied & ~
Gebruik om een gebied in te tekenen of om te bewerken
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Door met shift ingedrukt een gebied te tekenen kunt een selectie maken:
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Het resultaat is een tweede grafiek met, in dit geval, exact het zelfde aantal incidenten:

(® povasvovoa « hvheerdegirias.nl (§)
KPIs v
¥ Minbladwijzers  [3) Visualisatie 1, Visualisatie 2~
Analyses ~
I Nieuwe analyse maken 2 0o% o x 2 0 oE ®  x

Aantal ABC-incidenten per
maand in Achterhoek -
Rivierenland

Analyse incidenten in
Zutphen

Toe- of afname incidenten in
verschillende periode’s

Raportages
Incidentenoverzicht

Importeren
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Data exporteren
Het is mogelijk om de incidenten die in een visualisatie gebruikt worden, te exporteren. Klik hiervoor
op het exporteer-icoontje:

T Miin analyses =1 Visualisatie 1 ~
Analyses ~
I Nieuwe analyse maken Incidenten Achterhoek - Rivierentand in 2020 o &% -
Incidenten Achterhoek -
Riveranand =
mm in [ Toon labets
1 Trandt [l Incidanten
Incidentenoverzicht
Importeren

o
20201 2002 2000 202004 202005 202008 02007 202008 202008

+ Beschrijving

Er opent een scherm met een download-knop:

Download incidenten

&, Download

gebiuikt worden tabel of kaart

Let op: alleen de incidenten die voldoen aan het ingestelde filter worden geéxporteerd. In het
voorbeeld hierboven dus alleen de incidenten in Achterhoek — Rivierenland, die plaatsvonden in
2020. Als u alle incidenten wilt exporteren, laat dan het filter leeg, en klik op de exporteerknop.

Het formaat van de download is een csv-bestand, met daarin alle kolommen zoals deze in het
koppelvlak sociale veiligheid zijn gespecificeerd.
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Analyses printen of exporteren naar pdf
Het is mogelijk om analyses in een print-vriendelijk formaat te printen, of te exporteren als pdf-
bestand. Klik hiervoor op het afdruk icoontje:

(® oovasvovoa testasvovdanl (&)
KPI's

T Mijnanalyses [E & 4 visualisaties geselecteerd
Analyses ~ oy

Nieuwe analyse maken

Top 5 ABC-codes Zutphen a2 % B = x Verdeling per hoofd-code a2 % B = x
Incidenten Achterhoek -
Rineeniand
;r& incidenten in Toon labels Toon labels
BEENCEA
Incidentenoverzicht 3- Optraten o betaingsprabismen
Importeren
o omgang met personeel iniet aangifzwaard
aspar
Deze grafiek last zien welke soorten incidenten er het vaakst voorkomen in de gemeente Zutphan + Beschrijving
Aanleidingen incidenten in Zutphen a8 Bk 2 x Aantallen incidenten per locatie in 2019 en 2020 a #% Bk  ox
==
(2 Toon labets Toon labels
“ = W 2019 W 2020
]
hetpssscislevedigheic ov-data i snalyses Fiers snalyse-incidentencin-utphen&id: 52 El

Het print-preview scherm ziet er als volgt uit. U kunt op afdrukken klikken, of de analyse laten
exporteren naar pdf:

o x

1
\ Top 5 ABC-codes Zutphen

Deze grafiek laat zien welke soarten incidenten er het vaakst voorkomen in de gemeente Zutphen
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