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Onderwerp 
Vaststelling Vervoerplan Arriva 2022 en huidige situatie OV Limburg (Covid-19)   

 

 

Geachte Staten, 

 

Op 12 december aanstaande wijzigt Arriva een deel van de bus- en treindienstregeling in Limburg. 

Daartoe heeft Arriva een aangepast vervoerplan opgesteld. Hierbij bieden wij u ter informatie het door 

ons vastgestelde Vervoerplan 2022 inclusief bijlagen aan. 

 

Daarnaast nemen wij u mee in de voorgestelde tijdelijke aanpassingen als gevolg van Covid-19 voor de 

komende periode en de impact hiervan op de dienstregeling van 2022. 

 

1) Vervoerplan 2022 

 

Wijzigingen in hoofdlijnen 

Vernieuwd netwerk Midden-Limburg (driehoek Weert-Roermond-Venlo) 

De hele netwerkstructuur tussen de steden Weert, Roermond en Venlo wordt (sterk) verbeterd. Hierdoor 

krijgen alle middelgrote kernen (o.a. Helden, Panningen, Heythuysen, Roggel) directe verbindingen met 

de drie grote steden Weert, Roermond en Venlo. Daarnaast kunnen reizigers uit deze gebieden ook 

makkelijker overstappen op station Blerick naar de treinen op de Maaslijn. Ten slotte gaat vanwege het 

verwachte reizigerspotentieel de frequentie op de busverbinding tussen Panningen en Venlo overdag 

omhoog, vanwege het te verwachte reizigerspotentieel.  

 

Start nieuwe snelverbinding Horst-Greenport-Venlo 

Arriva start een nieuwe snelle “scholierenlijn” tussen de kernen Horst en Venlo/Blerick. Hierdoor kunnen 

scholieren en forenzen sneller reizen tussen Horst en de onderwijsinstellingen en andere bestemmingen 
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in de regio Venlo/Blerick. Bijkomend voordeel is dat door de start van deze nieuwe scholierenlijn de 

Brightlands Greenport Campus wederom (overdag) ieder uur kan worden bediend. 

 

Nieuwe centrumbediening Maastricht  

Om het gebied rondom de Tapijnkazerne (Universiteit Maastricht) beter bereikbaar te maken zijn twee 

nieuwe (ring)lijnen ontwikkeld waardoor de bestemmingen in deze omgeving sneller en makkelijker 

bereikbaar worden.  

 

Vanwege het toenemend aantal evenementen en de beperkte beschikbare infrastructuur in de 

binnenstad vermindert Arriva het aantal bussen over het Vrijthof. De drukte en evenementen op het 

Vrijthof en omliggende straten zorgen regelmatig voor (onverwachte) stremmingen, vertraging en 

oponthoud. Hierdoor is het rijden van een betrouwbare dienstregeling vaak niet mogelijk. De belangrijkste 

lijnen 4 (56) en 7 blijven wel over het Vrijthof en de Tongersestraat rijden. De bediening van het Vrijthof 

blijft daardoor voldoen aan de verbindingseisen uit het Programma van Eisen (Concessie OV Limburg 

2016-2031). 

 

Versnellingsmaatregelen in het netwerk 

In de Limburgnetevaluatie is een aantal versnellingsmaatregelen ter onderzoek aangekondigd. Op twee 

locaties kunnen deze maatregelen met de start van de dienstregeling 2022 worden ingevoerd. Het gaat 

hierbij om de volgende versnellingen: 

 

- Landgraaf / Ubach over Worms 

Als gevolg van twee geplande reconstructies (met een (her)inrichting van 30 km-zones) is 

gekozen om stadslijn 7 en 8 in Parkstad voortaan via de Vogelzankweg en de Europaweg-Zuid te 

laten rijden. Hierdoor verschuiven de opstaphaltes voor reizigers in beide gebieden met ongeveer 

150 tot 400 meter (2 tot 5 minuten looptijd naar de halte). Voor een deel van de reizigers wordt 

de loopafstand juist korter. 

 Deze maatregelen worden naar verwachting al eerder dan de nieuwe dienstregeling 

ingevoerd, de wijzigingen zijn namelijk gekoppeld aan de oplevering van de reconstructies. 

 

- Stein 

Als gevolg van de beperkte infrastructuur op de Peldenstraat is gekozen om ringlijn 32 en 33 

voortaan via de Heerstraat-Centrum te laten rijden. Hierdoor verschuiven de opstaphaltes voor 

reizigers in beide gebieden met ongeveer 250 tot 350 meter (ongeveer 3 tot 5 minuten 

loopafstand).  

 

Voor zowel Landgraaf als Stein geldt dat de lijnbussen voortaan gebruikmaken van de 

gebiedsontsluitingswegen die beter geschikt zijn voor grotere voertuigen waardoor de leefbaarheid, het 

(reis)comfort en de betrouwbaarheid voor zowel omwonenden als reizigers zullen toenemen. 

 

Versnellingen in de overige kernen 

In de Limburgnetevaluatie is naast de hierboven genoemde kernen nog een aantal andere kernen 

genoemd met een potentiele versnellingsmogelijkheid. Voor deze kernen geldt dat wij samen met Arriva 

en de lokale wegbeheerders (gemeenten) in goed overleg zijn over de mogelijkheden om busroutes te 

verbeteren. Eventuele maatregelen zijn nog niet concreet uitgewerkt en kunnen om die reden niet met de 

start van de nieuwe dienstregeling worden ingevoerd. Het is mogelijk dat een deel van deze projecten in 

de loop van 2022 tot realisatie komt. 
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Advies Reizigersoverleg Limburg, RMO’s en Arriva intern  

Het concept vervoerplan is aan het begin van de zomer ook aan het Reizigersoverleg Limburg, de interne 

vestigingen van Arriva en de gemeenten (via de RMO’s) in Limburg gepresenteerd. Het ROL adviseert 

positief over het nieuwe vervoerplan maar heeft wel een aantal opmerkingen, suggesties en/of vragen 

gesteld. Een deel hiervan heeft geleid tot aanpassingen. Waar dit niet mogelijk was heeft Arriva een 

nadere toelichting geboden. Een overzicht van alle reacties en afwegingen is terug te vinden in het 

bijgevoegde overzicht met binnengekomen en afgewogen reacties. 

 

2) Impact Covid-19 op het OV 

Zoals u inmiddels weet heeft de huidige Corona pandemie ook een grote impact op het openbaar vervoer 

in Nederland. Het aantal reizigers is sinds het begin van de pandemie drastisch gedaald waardoor 

reizigersopbrengsten fors zijn teruggelopen.  

 

In de eerste vier maanden van 2021 bleef het aantal reizigers gemiddeld steken op 30 à 40% ten 

opzichte van dezelfde periode in 2019 (het laatste normale jaar voor Covid-19). Sinds de versoepelingen 

in zowel het onderwijs als de recreatieve sector is het aantal reizigers licht toegenomen tot ongeveer 60% 

ten opzichte van 2019. In de weekenden stijgt het (relatieve) percentage harder omdat  reizigersaantallen 

in de weekenden gemiddeld gezien lager zijn dan doordeweeks. Dit effect is ook terug te zien in de 

vakantieperiode(n).  

 

 
 

Figuur 1 – Bezettingsgraad OV bij Arriva Limburg (bus en trein) t.o.v. dezelfde periode in 2019 

 

Huidige impact op het Vervoerplan 2021 

Vanwege de lagere bezettingsgraad rijdt Arriva volgens de eerder vastgestelde 

wendbaarheidsscenario’s. Deze scenario’s maken het mogelijk om een passend vervoersaanbod te 

rijden dat recht doet aan de actuele bezetting maar daarnaast zo volledig mogelijk is. Voor meer 

informatie over de systematiek en de richtlijnen van de scenario’s voor 2021 verwijzen we graag naar 

onze eerdere mededeling portefeuillehouder (2021/1119). 
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De aanpassingen die gelden op dit moment: 

 

• Trein: sinds de start van het nieuwe schooljaar (2021 – 2022) geldt de normale dienstregeling op 

alle trajecten; 

• Bus: er wordt gereden volgens wendbaarheidsscenario C. Dit betekent dat 87,5% van de 

normale dienstregeling wordt gereden tijdens werkdagen. Over de gehele periode betekent dit 

een dienstregeling die ongeveer gelijk staat aan 90% van het normale vervoerplan. 

 

Op het moment van schrijven zijn de eerste effecten van de start van het nieuwe schooljaar nog niet 

bekend. Arriva monitort en beheert de situatie nauwlettend door middel van extra personeel op de 

perrons (zoals op de Maaslijn), de dagelijkse in- en uitcheckcijfers en de dagrapporten van het personeel. 

Op een aantal plekken, verspreid over de provincie, zijn al maatregelen getroffen om snel te kunnen 

bijsturen indien nodig. 

 

De huidige verwachting is dat de hier genoemde aanpassingen zullen gelden tot het eind van deze 

dienstregeling (zondag 12 december 2021). Mocht het in de tussentijd nodig zijn extra aanpassingen te 

doen, dan worden deze uiteraard alsnog doorgevoerd. We staan hierover in direct contact met Arriva via 

onze reguliere kanalen.  

 

Verwachte impact op het Vervoerplan 2022 

Voor 2022 wordt een verder herstel van het aantal reizigers verwacht. Het aantal reizigers blijft echter 

nog wel achter op de aantallen die we kennen uit de periode voor Covid-19. Hierdoor zullen de 

reizigersopbrengsten ook in 2022 nog achterblijven op de normale situatie. Duidelijk is wel dat het 

voorzieningenniveau zal gaan meegroeien met de verwachte toename van het aantal reizigers.  

 

Arriva stelt daarom voor om bij de start van de nieuwe dienstregeling 2022 te werken met de volgende 

(tijdelijke) Covid-19 aanpassingen in de dienstregeling: 

 

• Trein: op vrijwel alle trajecten geldt de normale dienstregeling, uitzondering is een zestal 

“superdal-uren” ritten op de Maaslijn in de eerste helft van 2022. Concreet betekent dit minder 

treinen tussen 10:30-13:30 op het traject Venray-Nijmegen. Op basis van analyses geeft Arriva 

aan dat het tijdelijk niet rijden van deze ritten in de te verwachte situatie van 2022 niet leidt tot 

capaciteitsproblemen. Reizigers ten noorden van Venray kunnen binnen deze daluren met de 

overige treinen reizen (kwartier eerder of later). Deze wijziging geldt alleen in de periode van 10 

januari 2022 tot aan de zomervakantie 2022, om het drukkere najaar te ontzien. 

• Bus: aangezien de reizigersaantallen verder zullen toenemen wordt opgeschaald naar het 

wendbaarheidsscenario B. Verspreid over de provincie zullen reizigers weer meer 

reismogelijkheden krijgen, doordat het aanbod wordt uitgebreid met 5% ten opzichte van de 

actuele dienstregeling in 2021. Dat betekent dat ongeveer 95% van het normale aanbod rijdt. 

 

Voor bus geldt dat voor 2022 slechts twee wendbaarheidsscenario’s (A en B) zijn opgesteld. De 

verwachting is dat scenario’s C en D niet meer nodig zijn door de toename van het aantal reizigers. Dit 

betekent dat extra afschalingen in het Limburgse OV voor 2022 op dit moment niet aan de orde lijken te 

zijn. In figuur 2 zijn de maatregelen van de twee wendbaarheidsscenario’s weergegeven. Deze zijn gelijk 

aan de maatregelen van 2021 (met uitzondering van het wegvallen van scenario C en D). 
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De wendbaarheidsscenario’s zorgen voor een aantal tijdelijke afwijkingen ten opzichte van het 

Programma van Eisen uit de Concessie OV 2016-2031. In bijlage 3 is een compleet overzicht per 

scenario terug te vinden, inclusief onderbouwing van de reizigersaantallen (op basis van de 

reizigersaantallen uit de pré Covid-19 periode, januari/februari 2020). 

 

 
 

Figuur 2 – Basis uitgangspunten wendbaarheidsscenario’s in 2022 

 

Beschikbaarheidsvergoeding 

In 2021 bestaat voor concessiehouders (net als in 2020) de mogelijkheid om een 

beschikbaarheidsvergoeding aan te vragen bij het ministerie van I&W. Deze beschikbaarheidsvergoeding 

heeft als doel om het OV-systeem gedurende deze moeilijke tijden zoveel mogelijk in stand te houden en 

het verschil dat ontstaat tussen kosten (van een zo veel mogelijk in stand gehouden openbaar vervoer) 

en opbrengsten (die lager zijn vanwege de lagere reizigersaantallen) te overbruggen. Voor de continuïteit 

van de OV-sector en de financiële positie van de afzonderlijke concessiehouders is het wenselijk dat 

concessiehouders verliezen zoveel mogelijk kunnen beperken of in elk geval niet met verliezen blijven 

zitten door de wens van de overheid om over een zo volledig mogelijk openbaar aanbod te kunnen 

beschikken terwijl het aantal reizigers dat nodig is omdat financieel te kunnen verantwoorden, ontbreekt. 

De belangrijkste kenmerken van de vergoeding: 

- 95% van het verschil tussen de kosten en opbrengsten (waaronder de 100% in stand gehouden 

exploitatiebijdrage van de Provincie) wordt vergoed door het Rijk; 

- Omdat landelijk is afgesproken dat wanneer concessiehouders de BVOV aanvragen, zij geen 

rendement mogen genereren maar ook de garantie krijgen (van de decentrale overheden) dat ze 

geen verlies leiden, vult de concessiehouder de overige 5% in overleg met de concessieverleners 

in, door middel van efficiencybesparingen, optimaliseren van aanbod en/of een extra bijdrage van 
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de concessieverlener (NB: in Limburg geldt dat deze 5% wordt ingevuld met de besparingen als 

gevolg van de wendbaarheidsscenario’s); 

- de decentrale overheden houden de geplande exploitatiebijdrage in stand. 

 

Arriva heeft net als in 2020 deze vergoeding voor 2021 aangevraagd. Op dit moment wordt deze 

aanvraag en bevoorschotting voor 2021 georganiseerd. Voor 2020 wordt nu de voorlopige eindafrekening 

van de beschikbaarheidsvergoeding 2020 afgerond. 

 

Covid-19: herstel- en groeistrategie 

Naast het effect op de huidige dienstregeling zal Covid-19 naar verwachting een langdurig effect krijgen 

op de manier waarop reizigers zich verplaatsen. De toename van het thuiswerken, maar ook het mijden 

van de spitsuren zullen leiden tot minder en/of andere verplaatsingspatronen. Op dit moment zijn we met 

Arriva in gesprek over de te verwachte gevolgen voor de lange termijn en de daarop volgende vraag in 

hoeverre de OV Concessie Limburg 2016 – 2031 ruimte biedt om die gevolgen op te vangen en invulling 

te geven aan een mogelijk nieuwe werkelijkheid rondom reisgedrag met het openbaar vervoer. Arriva laat 

via haar prognosemodel zien op welke manier zij denken dat de reizigers zullen terugkeren in het 

Limburgse OV. Volgens de huidige inzichten moeten we in Limburg rekening houden met een 

herstelperiode die tot in 2025 of 2026 kan doorlopen, waarbij er uiteraard wel sprake is van geleidelijk 

herstel van de reizigersaantallen.  

 

Prestatierapportages 

In navolging van de reeds gestarte nieuwe manier van rapporteren over de prestaties in het Limburgse 

openbaar vervoer via het (half)jaaroverzicht OV Limburg volgt dit najaar het eerstvolgende overzicht 

waarin we kort terugblikken op de eerste helft van 2021.  

 

Daarnaast staat de hiervoor genoemde werksessie gepland in het najaar, waarin wij ook zullen stilstaan 

bij het Covid-19 dossier. Ten slotte informeren wij u ook tussentijds weer verder, wanneer er sprake is 

van grote relevante ontwikkelingen in dit dossier. 

 

Reizigersinformatie 

Omdat de wendbaarheidsscenario’s in de dienstregeling met zich meebrengen dat er wijzigingen in die 

dienstregeling kunnen plaatsvinden, is het van belang om meer nog dan anders aandacht te hebben voor 

het informeren van reizigers. Daarvoor gebruikt Arriva diverse informatiekanalen: 

• de actuele informatie en de aanpassingen in de dienstregeling als gevolg van Covid-19 zijn terug 

te vinden op www.arriva.nl/corona; 

• de publiekscampagne over de jaarlijkse wijzigingen in december wordt gelanceerd in de tweede 

helft van november en is dan terug te vinden via de website van Arriva. 

 

Reizigers wordt geadviseerd om hun reis kort voor vertrek te plannen via Arriva app of website 

(www.arriva.nl/limburg). Daarnaast kunnen zij met vragen terecht bij de klantenservice van Arriva (via 

Twitter, Facebook, WhatsApp, e-mail, chat, telefoon of fysiek via de OV-Servicepunten).  

 

Ook kunnen reizigers hier terecht met signalen over te drukke bussen of treinen mocht het aantal 

reizigers groter zijn dan waar in de wendbaarheidsscenario’s rekening mee is gehouden. Om snel op dit 

soort signalen te kunnen inspelen heeft Arriva reservecapaciteit beschikbaar die op relatief korte termijn 

(in de praktijk is gebleken dat dat vaak al de volgende dag is) kan worden ingezet. 
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Tot slot 

Terugkijkend op de periode vanaf de start van de Covid-pandemie tot dit moment en vooruitkijkend naar 

de opgave die nog voor ons ligt, mogen we constateren dat we vanuit de aanvankelijke acute 

crisissituatie van maart /april 2020 in een weliswaar aanvankelijk onzekere maar inmiddels beheerste 

situatie terecht zijn gekomen die het mogelijk maakt om ook weer vooruit te kijken naar de langere 

termijn. Hoewel we verwachten dat de meest vergaande ingrepen in het Limburgse openbaar vervoer 

achter ons liggen en we vanaf nu vooral vooruit kunnen kijken, brengt dat vooruitkijken ook nieuwe 

uitdagingen en vraagstukken met zich mee. Het lijkt het er op dat we ons in zijn algemeenheid –en 

daarmee ook specifiek binnen het openbaar vervoer- moeten oriënteren op de vraag welke (blijvende) 

effecten de Covid-pandemie op ons reisgedrag en mobiliteit heeft. Er is op dit moment nog geen reden 

om aan te nemen dat er grootschalige wijzigingen in de concessie nodig zijn. De ontwikkeling in 

reizigersaantallen en –gedrag kan er echter wel toe leiden dat we nuances in de concessie moeten 

bijstellen en/of uiteindelijk toch tot een (kleinere of grotere) wijziging van de concessie moeten overgaan.  

 

 

 

 

Gedeputeerde Staten van Limburg 

 

 

 

voorzitter 
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Informerend stuk  
 

1. Onderwerp 

 Vervoerplan Arriva 2022 

 

2. Inleiding/aanleiding incl. beoogd resultaat 

 Met deze nota willen wij u informeren over het door ons vastgestelde Vervoerplan Arriva 2022. 

In de Concessie Openbaar Vervoer Limburg 2016-2031 zijn afspraken gemaakt over het 

jaarlijks door de concessiehouder op te stellen vervoerplan. Het vervoerplan bevat de 

wijzigingen in de dienstregeling en daarmee samenhangende wijzigingen, zoals inzet van 

materieel.  

 

Daarnaast nemen wij u mee in de voorgestelde tijdelijke aanpassingen als gevolg van Covid-

19 voor de komende periode en de impact hiervan op de dienstregeling van 2022. 

 

3. Bevoegdheid 

 Gedeputeerde Staten stellen gedurende de looptijd van de OV-concessie 2016-2031 jaarlijks 

het vervoerplan vast.  

 

4. Risico’s  

  

 

5. Periodieke informatie/sturingsinformatie  

 Via Jaarstukken en Begroting 

 Paragraaf Projecten 

 Paragraaf Financieringen 

 Paragraaf Verbonden Partijen 

 Paragraaf Bedrijfsvoering 

 Programmaverantwoording 

 Voortgangsrapportages Regeling Grote Projecten 

  

 

6. Relatie met Programmabegroting – financiële aspecten 

 De huidige concessie maakt onderdeel uit van de Programmabegroting 3.1 Openbaar vervoer 

en railagenda, product 3.1.1. Openbaar vervoer en concessiemanagement. 

 

 

7. Meegezonden bijlagen 
 

 

     GS Informerende brief aan PS - Vervoerplan 2022 

     Bijlage 1 - Aanbiedingsbrief Arriva Vervoerplan 202 

     Bijlage 2 - Vervoerplan Arriva 2022 

     Bijlage 3 - Afwijkingen PvE - Frequentieafwijkingen - Arriva Vervoerplan 2022 

Bijlage 4 - Afwijkingen PvE - Aansluitingen - Arriva Vervoerplan 2022 

Bijlage 5 - Reactienota concept-dienstregeling 12dec2021 

Bijlage 6 - Reacties-conceptdienstregeling-2022-aug2021 

Bijlage 7 - ROL 11-21 Reactie ROL op voorstel dienstregeling 2022 
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Ẁ�"!9.&4 !�� !/&'��)!9&4 �!!��T4/CDD9&#!�7'�'D77!��b!�/��i�\447A9!!6U4��#� !�6\!#$!/-�"449A#$�jj��.!!9�
W!9�DD9�)4�D#'�\!#$!/�"�9&'�kllmnomokopqprrmqsoomtuqqqvwqxylpkwqopqzpq{otq|oo}opkqmz~ktq�z~pq���qr�wq
DD9&#!�7'(�R��8�XA#�4'#!�X!'�&!�)!9/!� &!�/#$��Z[*�"�9&'�&4��'D77!��b!�/��i�\447A9!!�!��S!/&!�6U4��#� !��
!!��T4/CDD9&#!�7'� !A�&!�(�
B/7� !)�/ �)4��&!�9�D'!"#$%# #� �)!94�&!9!��!/&!97��W�&!�9�D'!���.�&!�44�.�X7'6�!��)!9'9!.'#$&!��!�# 7%#�7(�

��3������������#&!�'#!.�44��5678!�49#��
�
�����Q
��L����>��������>���K���G�
� V#$��Z[,�#7���.���&!9&!!/�)4��&!�4/ !T!/!�9!8��7'9D8'#!�)4��T!'�/#$�!��!'�\#&&!�6V#XAD9 (�
�������S#!9A#$�#7�9!.!�#� � !T�D&!��X!'�44�7/D#'#� !��#��\!#$!/(�
�

���������������S!'�'94$!8'��!!9'�i���  !/�"�9&'�)!9/!� &��449�\!#$!/(��b!9)�/ !�7�9#$&'�/#$��Z[,�)4�D#'�\!#$!/�
)!9&!9�4/7�/#$��Z[+�&��9��449�b!�/�(�
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Z[r]̂_̀��a�bc��������������
���"�� ���������
���������d�Xe�)� ������X.Xe�

Z[\]̂_̀��a�bc������
��!�����#/�,�������
�

f�g���
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_QSZ]QRSWST|TWWSXQR̂QZWT]}pT~Q̀TmỲ]VW_ZT�c ���
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J����M���

��������������������D��������MHM�H

PQRSTbjTVWXWYQSZTS̀TabcbdTefTgW_ĥ Z̀WSTjiUTZWlQ̂̂ W]̂c
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[[ :;< oLLCRJLIDcdc _< =BCfEBZDBiRCPDC?RRB@DfPRBCAPNW?AAPNDfE@ABCDCBIBCMBC?@N VBB@DWENB>?OZKBAB@̀=P@N@BRDJ>?OQRD>?O@RPi?̀

[a :;< ba _<DnPCZIRPA VBB@DMEECIRP@ABCDMP@DCELRBEXR?WP>?IPR?BDzPJBBZDMP@TBNBD>EEXPQIRP@A
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z+h)73(,)d+,1(4)*(,.+2(,34-(4)*++,-(./(018){4)1()+;7/(41.53/.),3:1(4)13*(,.()

2g..(4)*646e)?(44(5),3;7/34-)|3:f(-(4)13,(;/)6;7/(,)(0h66,8)s43-()

.}4;7,+43.6/3()(4)*(,.+2(,34-)3.)d(0)+5)=3:4)5066/.n)f66,)1()hd6,/3(,13(4./)f+(/)

d(0)1()26.3.)203:*(48)<(/)06/(,)34*+(,(4)*64)1()hd6,/3(,13(4./)/g..(4)|3:f(-(4)

(4)?(44(5)34)1()f3116-)d3:=(4)d3:)6e)+f16/)13/)((4)*(,1(,()*(,.+2(,34-)3.)*64)

1(=()2(064-,3:h()*(,234134-n)13():g3./)((4)+5d66,1(,34-)=+g)hg44(4)-(2,g3h(4)34)

5066/.)*64)((4)*(,.+2(,34-8))

<(/)>zr)*,66-/)g)+f)*++,=3;7/3-)+f)/()-664)f(/)1(),+g/(d3:=3-34-)34)~,;(48)

�+0-(4.)+4.)3.)7(/)*64)2(064-)16/)1()4++,1h64/)*64)~,;(4)-+(1)d+,1/)+4/.0+/(4)

�760/()�((,)9,+(h7g3=(4�<(,/+-)�64)9,+gd(,3:)(4)�,+(*(,3:�8)))

)

QRSTUtl�UxZTyYÛU�ZRSZyÛU�ZZ[�UU
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