
Onze experts helpen jou bij het vinden 

van digitale oplossingen en doen dit 

op de manier die past bij jouw 

organisatie. Doordat we al meer dan 20 

jaar websites en applicaties 

ontwikkelen, betrokken zijn bij het 

uitdenken en begeleiden van 

internetmarketingstrategieën en 

technische implementaties, hebben we 

veel meer kennis opgebouwd dan alleen 

van webdesign & development.
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Inleiding



Het toegankelijkheidsonderzoek naar Dova.nu is afgerond op 11
 december 2023. 

Dit onderzoek laat zien in hoeverre deze op dit moment voldoet aan de


internationaal geaccepteerde toegankelijkheidsrichtlijnen (WCAG 2.1). 



Een
terugkoppeling van de hoofdzaken uit het onderzoek en de mogelijke



vervolgstappen op basis hiervan staan in de managementsamenvatting.



WCAG staat voor Web Content Accessibility Guidelines. Dit zijn de internationale



richtlijnen voor toegankelijkheid van webcontent. 



De richtlijnen zijn opgedeeld in
vier principes (Waarneembaar, Bedienbaar, 

Begrijpelijk en Robuust). Elke richtlijn is
vervolgens opgedeeld in meetbare 

succescriteria. Omdat WCAG techniek-onafhankelijk is opgesteld, kan hiermee de 

toegankelijkheid van alle content op het
web worden onderzocht.
 


De beschrijving van de succescriteria zijn in dit rapport ingekort. Volledige



beschrijvingen zijn te vinden in de WCAG documentatie. In het rapport geven we



tevens bij ieder succescriterium een algemene toelichting. 



Hoewel de WCAG norm
duidelijk genoeg is om onderzoeken goed te kunnen 

uitvoeren, kan de beoordeling
van succescriteria op detailniveau de komende tijd 

veranderen. Zo is het mogelijk
dat door voortschrijdend inzicht iets dat nu is 

afgekeurd, bij een volgend onderzoek
wordt goedgekeurd en vice versa.



Cor van Oostenbrugge

Lead developer / Toegankelijkheidsexpert
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In dit rapport worden voorbeelden gegeven van 

aangetroffen problemen;
dit is echter geen 

compleet overzicht. 



Omdat het onderzoek uit een steekproef
bestaat, 

kan het zijn dat een probleem niet gesignaleerd 

wordt. 



Het kan dan wel bij
een volgend onderzoek worden 

opgemerkt. Wanneer verbeteringen worden


doorgevoerd, dient er rekening gehouden te 

worden dat hierdoor nieuwe
toegankelijkheids-


problemen kunnen ontstaan.




Zijn er naar aanleiding van dit rapport inhoudelijke 

vragen, dan kan er met Emble
contact worden 

opgenomen via sales@emble.nl of 030-6590005.






De WCAG 2.1 AA-

standaard is 

opgedeeld in 50 

criteria. 33 van de 50 

succescriteria zijn als 

voldoende 

beoordeeld. Aan alle 

50 criteria moeten 

strict behaald worden 

om aan de WCAG 2.1 

specificatie op AA-

niveau te voldoen.
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“De Richtlijnen voor Toegankelijkheid van Webcontent 

(WCAG) 2.1 bevatten een groot aantal aanbevelingen 

om webcontent toegankelijker te maken. 



Het volgen van deze richtlijnen maakt content 

toegankelijker voor meer mensen met 

functiebeperkingen, waaronder blindheid en 

slechtziendheid, doofheid en gehoorverlies, 

leerproblemen, cognitieve beperkingen, motorische 

beperkingen, spraakproblemen, overgevoeligheid voor 

licht en combinaties daarvan; maar het voorziet niet in 

elke gebruikersbehoefte van mensen met deze 

beperkingen. 



Deze richtlijnen zijn van toepassing op de 

toegankelijkheid van webcontent op computers, 

laptops, tablets en mobiele apparaten. Het volgen van 

deze richtlijnen maakt webcontent doorgaans ook 

beter bruikbaar voor gebruikers in het algemeen.”  

bron: https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/
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Waarneembaar
Informatie en componenten van de gebruikersinterface moeten 

toonbaar zijn aan gebruikers op voor hen waarneembare wijze.

1
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1.1 Tekstalternatieven

1.1.1 Niet-tekstuele inhoud (A)

Uitleg succescriterium

Alle niet-tekstuele content die aan de gebruiker 

wordt gepresenteerd, heeft een tekstalternatief 

dat een gelijkwaardig doel dient, behalve voor de 

hierna vermelde situaties4

3 Bedieningselementen, invoeO

3 Op tijd gebaseerde mediD

3 TesI

3 ZintuiglijL

3 CAPTCH>

3 Decoratie, opmaak, onzichtbaar


times Onvoldoende

� Algemeen


Het logo is een inline Vector bestand (SVG). Deze 

SVG bevat geen beschrijving en de link om het logo 

heen heeft ook beschrijvende tekst. Hierdoor is het 

link doel niet duidelijkk

� https://dova.nu


Afbeeldingen en iconen hebben vaak een enkel 

woord als alternatieve tekst. Zoals "Bus" bij de 

hoofdafbeelding of "Pas" bij het icoon naast de titel 

"Betalen en Tarieven". In het geval van de iconen zal 

ik geen alternatieve tekst invoeren omdat deze over 

het algemeen als illustratief kunnen worden 

beschouwd. Hetzelfde voor de afbeeldingen binnen 

het nieuwsoverzicht. Alleen als de afbeelding echt 

iets toevoegt aan de inhoud van de pagina is een 

alternatieve tekst vereist. 


De logo's in het overzicht onderin de pagina hebben 

geen alternatieve tekst. Het is aan te raden deze toe 

te voegen, denk hierbij aan Logo van "bedrijfsnaam".

� https://dova.nu/themas


Ook hier is bij sommige wel en sommige iconen 

geen alternatieve tekst opgegeven. Voor deze 

iconen zal ik ze altijd weglaten. De titel en tekst 

zeggen al voldoendek

� https://dova.nu/collecties/ov-data


De geëmbedde video bevat wel een omschrijving 

maar deze verteld niks over de inhoud van de videok

� https://dova.nu/nieuws


De meeste afbeeldingen in de teaser weergaven 

hebben een alternatieve tekst. Deze zou ik weglaten, 

vaak zijn het illustratieve afbeeldingen die niet per se 

iets toevoegen wat niet in de tekst staatk

� https://dova.nu/themas/toegankelijkheid


De geëmbedde video bevat wel een omschrijving 

maar deze verteld niks over de inhoud van de video. 

Deze is ook bij alle video's hetzelfde.

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-captcha


1.2 Op tijd gebaseerde media

1.2.1 Louter-geluid en louter-videobeeld 
(vooraf opgenomen) (A)

Uitleg succescriterium

K Algemeen


Geen media met alleen geluid of alleen video 

gevonden op de geteste pagina's.

Voor media met vooraf opgenomen louter-geluid 

en vooraf opgenomen louter-videobeeld is het 

volgende waar, behalve als de audio of video een 

media-alternatief voor tekst is en duidelijk als 

zodanig is gelabeldM

L Vooraf opgenomen louter-geluid


Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd 

gebaseerde media dat equivalente informatie geeft 

voor vooraf opgenomen louter-geluid contentZ

L Vooraf opgenomen louter-videobeeld


Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd 

gebaseerde media of een geluidsspoor dat 

equivalente informatie geeft voor vooraf 

opgenomen louter-videobeeld content.

check Goedgekeurd

9

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-vooraf-opgenomen
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-louter-geluid
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-louter-videobeeld
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-media-alternatief-voor-tekst
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-alternatief-geleverd-voor-op-tijd-gebaseerde-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-alternatief-geleverd-voor-op-tijd-gebaseerde-media


1.2.2 Ondertitels voor doven en 
slechthorenden (vooraf opgenomen) (A)

Uitleg succescriterium

B Algemeen


Bepaalde video's bevatten automatisch 

gegenereerde ondertitels. Hoewel het beter is dan 

geen ondertitels bevatten de automatisch 

gegenereerde ondertitels veel fouten in wat voor 

verwarring kan zorgen.

Er worden ondertitels voor doven en 

slechthorenden geleverd voor alle vooraf 

opgenomen audiocontent in gesynchroniseerde 

media, behalve als het mediabestand een media-

alternatief voor tekst is en duidelijk als zodanig is 

gelabeld.   

times Onvoldoende
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-ondertitels
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-vooraf-opgenomen
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-vooraf-opgenomen
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-audio
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-gesynchroniseerde-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-gesynchroniseerde-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-media-alternatief-voor-tekst
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-media-alternatief-voor-tekst


1.2.3 Audiodescriptie of media-alternatief 
(vooraf opgenomen) (A)

Uitleg succescriterium

+ Algemeen


Ik krijg het idee dat de video's een aanvulling zijn op 

de tekst. In dat geval is een audiodescriptie niet 

nodig omdat de tekst van de pagina als alternatief 

kan dienen.

Er wordt een alternatief geleverd voor op tijd 

gebaseerde media of audiodescriptie van de 

vooraf opgenomen videocontent geleverd voor 

gesynchroniseerde media, behalve als het 

mediabestand een media-alternatief voor tekst is 

en duidelijk als zodanig is gelabeld.
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check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-alternatief-geleverd-voor-op-tijd-gebaseerde-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-alternatief-geleverd-voor-op-tijd-gebaseerde-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-audio-descriptions
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-vooraf-opgenomen
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-video
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-gesynchroniseerde-media
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-media-alternatief-voor-tekst


1.2.4 Ondertitels voor doven en 
slechthorenden (live) (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. Lorem ipsum dolor sit amet, 

consectetur adipiscing elit.

Er worden ondertitels voor doven en 

slechthorenden geleverd voor alle live 

audiocontent in gesynchroniseerde media.
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check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-ondertitels
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-live
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-audio
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-gesynchroniseerde-media


1.2.5 Audiodescriptie (vooraf opgenomen) 
(AA)

Uitleg succescriterium

) Algemeen


Ik krijg het idee dat de video's een aanvulling zijn op 

de tekst. In dat geval is een audiodescriptie niet 

nodig omdat de tekst van de pagina als alternatief 

kan dienen.

Er wordt een audiodescriptie geleverd voor alle 

vooraf opgenomen videocontent in 

gesynchroniseerde media.
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check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-audio-descriptions
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-vooraf-opgenomen
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-video
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-gesynchroniseerde-media


1.3 Aanpasbaar

1.3.1 Info en relaties (A) 

Uitleg succescriterium

Informatie, structuur en relaties overgebracht door 

presentatie kunnen door software bepaald worden 

of zijn beschikbaar in tekst.

` Algemeen


Alle zogenaamde teasers van content missen een 

juiste titel. Denk hierbij aan de nieuwsberichten, de 

items onder het management team, de resultaten 

op de zoekpagina of de tegels van de Thema's.


Op dit moment wordt het menu geopend en 

gesloten met een <a> element. Bij voorkeur gebeurt 

dit met een <button> element. <a> gebruiken we 

voor het navigeren tussen pagina's. Knoppen om 

acties uit te voeren op de paginaO

` https://dova.nu


Alle zogenaamde teasers van content missen een 

juiste titel. Denk hierbij aan de nieuwsberichten, de 

items onder het management team, de resultaten 

op de zoekpagina of de tegels van de Thema'sO

` https://dova.nu/themas


Alle zogenaamde teasers van content missen een 

juiste titel. Denk hierbij aan de nieuwsberichten, de 

items onder het management team, de resultaten 

op de zoekpagina of de tegels van de Thema's.

` https://dova.nu/collecties/ov-data


Er staan een aantal titels in de lopende tekst zoals 

Standaardisatie en Open data. Deze zijn opgemaakt 

met een <H3> element. Hierdoor mis het het 2e 

heading niveau <h2>O

` https://dova.nu/nieuws


Alle zogenaamde teasers van content missen een 

juiste titel. Denk hierbij aan de nieuwsberichten, de 

items onder het management team, de resultaten 

op de zoekpagina of de tegels van de Thema'sO

` https://dova.nu/contact


Onderin de pagina is een formulier aanwezig 

waarmee je je kan inschrijven op de nieuwsbrief. Dit 

formulier heeft geen titel waardoor het doel niet 

direct duidelijk isO

` https://dova.nu/zoeken


De zoekpagina mist een pagina titel <h1>.


Op kleine schermen kunnen de filters worden 

geopend en gesloten met een <a> element. Bij 

voorkeur gebeurt dit met een <button> element. 

<a> gebruiken we voor het navigeren tussen 

pagina's. Knoppen om acties uit te voeren op de 

pagina.
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check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-structuur
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-relaties
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-presentatie
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable


� https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22


Onderin de pagina is een formulier aanwezig 

waarmee je je kan inschrijven op de nieuwsbrief. Dit 

formulier heeft geen titel waardoor het doel niet 

direct duidelijk is%

� https://dova.nu/document/additionele-info     

rmatievoorziening-bvov-en-tvov


We zien hier onder de tekst een aantal knoppen om 

bestanden te downloaden. Het is nu niet duidelijk 

wat het doel is van deze knoppen voor mensen die 

bijvoorbeeld schermleessoftware gebruiken. Het 

zou opgelost kunnen worden door er een titel 

"Downloads" boven te plaatsen bijvoorbeeld of door 

een (eventueel verborgen) extra tekst in de knop te 

plaatsen. Bijvoorbeeld Download de "Verslagen van 

de Werkgroep Uitvoering & Verantwoording BVOV/

TVOV voor juni 2022 (zip-bestand)�

� https://dova.nu/themas/toegankelijkheid


De tabel onderaan deze pagina is niet opgemaakt 

als echte tabel. Hierdoor wordt de rij door 

schermleessoftware als één geheel gezien en ook 

zo uitgesproken. Beter zou zijn om hier een echte 

tabel van te maken met ook een tabel header zodat 

het duidelijk is wat de informatie in de cellen 

betekend.


Eenzelfde tabel is ook zichtbaar op: https://dova.nu/

collecties/ov-data
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https://dova.nu/collecties/ov-data
https://dova.nu/collecties/ov-data


1.3.2 Betekenisvolle volgorde (A)

Uitleg succescriterium

1 Algemeen


Zowel de teasers van de nieuwsberichten als de 

teasers van de thema's zijn onlogisch 

gestructureerd. Het is bij beide beter om eerst de 

inhoud (titel, datum en omschrijving) te presenteren 

en daarna een afbeelding. Dit is vervolgens wel weer 

visueel via CSS om te draaien'

1 https://dova.nu/zoeken


Wanneer ingezoomed staat de knop op filters te 

bedienen boven de inhoud. Deze krijgt echter pas 

focus via het toetsenbord nadat de hele inhoud 

doorgelopen is.

Als de volgorde waarin content wordt 

gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan 

een correcte leesvolgorde door software bepaald 

worden.

times Onvoldoende
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-correcte-leesvolgorde
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable


1.3.3 Info en relaties (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Informatie, structuur en relaties overgebracht door 

presentatie kunnen door software bepaald worden 

of zijn beschikbaar in tekst.

17

check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-structuur
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-relaties
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-presentatie
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable


1.3.4 Betekenisvolle volgorde (A)

Uitleg succescriterium
Als de volgorde waarin content wordt 

gepresenteerd van invloed is op zijn betekenis, kan 

een correcte leesvolgorde door software bepaald 

worden.

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

18

check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-correcte-leesvolgorde
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable


1.3.5 Identificeer het doel van de input (AA)

Uitleg succescriterium

. https://dova.nu/contact


In het formulier is het mogelijk om een 

autocomplete- functionaliteit toe te voegen op 

diverse velden. Dat is op dit moment niet gedaan. 

Zie https://www.w3.org/TR/WCAG21/ #input-

purposes voor een overzicht van velden waar een 

autocomplete aan gekoppeld dient te worden.

Het doel van elk invoerveld waarmee informatie 

van de gebruiker wordt verzameld, kan door 

software bepaald worden wanneerU

T Het invoerveld een doel dient dat is 

geïdentificeerd in de paragraaf Inputdoelen 

voor Componenten van de 

Gebruikersinterface; e\

T De content wordt geïmplementeerd met 

behulp van technologieën die ondersteuning 

bieden bij het identificeren van de verwachte 

betekenis van formulier-invoergegevens.

times Onvoldoende
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https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#input-purposes
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#input-purposes
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#input-purposes


1.4 Onderscheidbaar

1.4.1 Gebruik van kleur (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Kleur wordt niet als het enige visuele middel 

gebruikt om informatie over te brengen, een actie 

aan te geven, tot een reactie op te roepen of een 

visueel element te onderscheiden.
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check Goedgekeurd

https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
No observations added

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
No observations added

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added


1.4.2 Geluidsbediening (A)

Uitleg succescriterium
Als een geluidsweergave op een webpagina 

automatisch meer dan 3 seconden speelt, is er of 

een mechanisme beschikbaar om de 

geluidsweergave te pauzeren of te stoppen, of er is 

een mechanisme beschikbaar om het 

geluidsvolume onafhankelijk van het overall 

systeemvolume te regelen.


Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 
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check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-mechanisme


1.4.3 Contrast (minimum) (AA)

Uitleg succescriterium

B Algemeen


Wanneer er met de muis over een menuitem ge-

hovered wordt krijgt de link een licht blauwe kleur. 

Deze kleur op wit heeft een contrastwaarde van 2.92 

waar deze minimaal 4.5 moet zijn,

B https://dova.nu


Het contrast van de publicatiedatum binnen de 

teaser van een Nieuwsbericht heeft een 

contrastwaarde van 3.15 waar 4.5 de minimale 

waarde zou moeten zijn. Wanneer er bijvoorbeeld 

#6a6a6a van gemaakt wordt voldoet deze wel,

B https://dova.nu/nieuws


Het contrast van de publicatiedatum binnen de 

teaser van een Nieuwsbericht heeft een 

contrastwaarde van 3.15 waar 4.5 de minimale 

waarde zou moeten zijn. Wanneer er bijvoorbeeld 

#6a6a6a van gemaakt wordt voldoet deze wel,

B https://dova.nu/zoeken


Ook hier zijn er binnen de resultaten een aantal 

grijze teksten met een contrastwaarde van 3.15 waar 

4.5 de minimale waarde zou moeten zijn. Wanneer 

er bijvoorbeeld #6a6a6a van gemaakt wordt voldoet 

deze wel,

B https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22


Wanneer de knop onder het nieuwsbericht focus 

krijgt krijgt de tekst in de knop een licht blauwe 

kleur. Deze kleur op paars heeft een contrastwaarde 

van 2.92 waar deze minimaal 4.5 moet zijn.

De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van 

tekst heeft een contrastverhouding van ten minste 

4,5:1, behalve in de volgende gevallenQ

P Grote tekst


Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst 

hebben een contrastverhouding van ten minste 

3:1T

P Incidenteel


Tekst of afbeeldingen van tekst die deel zijn van 

een inactieve component van de 

gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die 

voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel zijn 

van een afbeelding die significant andere visuele 

content bevat, hebben geen contrasteisp

P Woordmerken


Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam 

heeft geen contrasteis.

times Onvoldoende
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1.4.4 Herschalen van tekst (AA)

Uitleg succescriterium
Behalve voor ondertitels voor doven en 

slechthorenden en afbeeldingen van tekst, kan 

tekst zonder hulptechnologie tot 200% geschaald 

worden zonder verlies van content of 

functionaliteit.

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 
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1.4.5 Afbeeldingen van tekst (AA)

Uitleg succescriterium

9 Algemeen


Er zijn verschillende afbeeldingen waar tekst opstaat 

maar deze kunnen over het algemeen beschouwd 

worden als illustratief.

Als de gebruikte technologieën de visuele 

weergave tot stand kunnen brengen, wordt tekst 

gebruikt in plaats van afbeeldingen van tekst om 

informatie over te brengen, behalve in de 

volgende gevallen@

? Aanpasbaar


De afbeelding van tekst kan visueel aangepast 

worden aan de eisen van de gebruikerG

? Essentieel


Een specifieke weergave van tekst is essentieel 

voor de informatie die wordt overgebracht.
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1.4.10 Reflow (AA)

Uitleg succescriterium

: Algemeen


Op een schermbreedte van 1280px en 400% 

ingezoomd is het footer menu niet meer volledig te 

gebruiken omdat links buiten het scherm vallen. 

Ook valt op verschillende pagina's de paginatitel 

deels buiten het scherm,

: https://dova.nu/zoeken


Op een schermbreedte van 1280px en 400% 

ingezoomd worden de filteropties onder een knop 

getoond. Wanneer deze aangeklikt wordt valt een 

deel van de opties buiten het scherm.

Content kan zonder verlies van informatie of 

functionaliteit en zonder te moeten scrollen in 

twee dimensies, worden weergegeven voorQ

K Verticaal scrollbare content met een breedte 

gelijkwaardig aan 320 CSS-pixelsg

K Horizontaal scrollbare content met een hoogte 

gelijkwaardig aan 256 CSS-pixels;



Met uitzondering van delen van de content die 

voor het gebruik of de betekenis een 

tweedimensionale lay-out vereisen.

times Onvoldoende
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1.4.11 Contrast van niet-tekstuele content 
(AA)

Uitleg succescriterium
Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest.
De visuele weergave van tekst en afbeeldingen van 

tekst heeft een contrastverhouding van ten minste 

7:1, behalve in de volgende gevallen<

; Grote tekst


Grote tekst en afbeeldingen van grote tekst 

hebben een contrastverhouding van ten minste 

4,5:1>

; Incidenteel


Tekst of afbeeldingen van tekst die onderdeel zijn 

van een inactieve componenten van de 

gebruikersinterface, die puur decoratief zijn, die 

voor niemand zichtbaar zijn, of die onderdeel zijn 

van een afbeelding die significant andere visuele 

content bevat, hebben geen contrasteis\

; Woordmerken


Tekst die onderdeel is van een logo of merknaam 

heeft geen contrasteis.
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1.4.12 Tekstafstand (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Bij content die wordt geïmplementeerd met 

opmaaktalen die de volgende stijleigenschappen 

voor tekst ondersteunen, is er geen sprake van 

verlies van content of functionaliteit door het 

instellen van alle volgende, en door het niet 

wijzigen van andere stijleigenschappenB

F Regelhoogte (regelafstand) naar ten minste 1,5 

keer de lettergrootteS

F Afstand tussen alinea's naar ten minste 2 keer 

de lettergrootteS

F Letterafstand (spatiëren van letters) naar ten 

minste 0,12 keer de lettergrootteS

F Spatiëren van woorden naar ten minste 0,16 

keer de lettergrootte.



Uitzondering: Menselijke talen en scripts die geen 

gebruik maken van een of meer van deze 

eigenschappen voor tekststijl in schriftelijke tekst, 

kunnen voldoen aan de eisen door alleen gebruik 

te maken van de eigenschappen die bestaan voor 

de betreffende combinatie van taal en script.
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1.4.13 Content bij hover of focus (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest.

Wanneer aanvullende content zichtbaar wordt en 

daarna weer verborgen, door het gebruik van 

hover met de aanwijzer of focus met het 

toetsenbord, gelden de volgende zaken;

9 Sluiten Er is een mechanisme beschikbaar 

waarmee de aanvullende content kan worden 

gesloten zonder de aanwijzer hover of de 

toetsenbordfocus te verplaatsen, tenzij de 

aanvullende content een invoerfout 

communiceert of andere content niet verbergt 

of vervangtE

9 AanwijsbaarWanneer een aanwijzer hover 

aanvullende content kan activeren, dan kan de 

aanwijzer over de aanvullende content worden 

bewogen zonder dat deze verdwijntE

9 AanhoudenDe aanvullende content blijft 

zichtbaar totdat de oorzaak voor de hover of 

focus is verwijderd, de gebruiker de content 

sluit of de informatie niet langer geldig isN

9

Uitzondering: De visuele weergave van de 

aanvullende content wordt beheerd door de user 

agent en wordt niet aangepast door de auteur.
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Bedienbaar
Componenten van de gebruikersinterface en navigatie moeten 

bedienbaar zijn.

2

29



2.1 Toetsenbordtoegankelijk

2.1.1 Toetsenbord (A)

Uitleg succescriterium

7 https://dova.nu/zoeken


De filters op de zoekpagina zijn niet te bedienen met 

het toetsenbord.

Alle functionaliteit van de content is bedienbaar 

via een toetsenbordinterface zonder dat 

afzonderlijke toetsaanslagen aan tijd gebonden 

zijn, behalve als de onderliggende functie een 

invoer vereist die afhangt van het pad dat de 

gebruiker aflegt en niet alleen van de eindpunten.

times Onvoldoende
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https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
De filters op de zoekpagina zijn niet te bedienen met het toetsenbord.

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
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https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
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https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
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https://dova.nu
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https://dova.nu/themas
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https://dova.nu/collecties/ov-data
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https://dova.nu/nieuws
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https://dova.nu/contact
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https://dova.nu/zoeken
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https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
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https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://dova.nu
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https://dova.nu/themas
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https://dova.nu/collecties/ov-data
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https://dova.nu/nieuws
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https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
De filters op de zoekpagina zijn niet te bedienen met het toetsenbord.

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
No observations added

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-functionaliteit
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-toetsenbordinterface


2.1.2 Geen toetsenbordval (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Als de toetsenbordfocus met de 

toetsenbordinterface verplaatst kan worden naar 

een component van de pagina, dan kan de focus 

ook met alleen de toetsenbordinterface weer van 

dat component weg worden bewogen. En, als er 

meer nodig is dan de standaard pijl- of tabtoetsen 

of andere standaard methoden om de focus te 

verplaatsen, dan wordt de gebruiker geïnformeerd 

over de manier waarop de focus kan worden 

verplaatst.
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2.1.4 Enkel teken sneltoetsen (A)

Uitleg succescriterium
Wanneer een sneltoets in content wordt 

geïmplementeerd door alleen letters (inclusief 

hoofdletters en kleine letters), leestekens, cijfers of 

symbolen te gebruiken, geldt ten minste één van 

de volgende zaken#

 Uitzetten 


Er is een mechanisme beschikbaar waarmee de 

sneltoets kan worden uitgezet7

 Opnieuw toewijzen 


Er is een mechanisme beschikbaar om de sneltoets 

opnieuw toe te wijzen aan één of meerdere niet-

afdrukbare tekens (bijv. Ctrl, Alt, enz.)7

 Alleen actief bij focus


De sneltoets voor een component van de 

gebruikersinterface is alleen actief wanneer de 

betreffende component de focus heeft.

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 
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2.2 Genoeg tijd

2.2.1 Timing aanpasbaar (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Voor elke tijdslimiet die door de content wordt 

ingesteld, geldt ten minste één van de volgende 

zakenQ

J Uitzetten


De gebruiker kan de tijdslimiet uitzetten voordat 

die wordt bereikt; oU

J Aanpassen


De gebruiker mag de tijdslimiet aanpassen voordat 

deze is verstreken over een bereik van ten minste 

tien keer de standaardinstelling; oU

J Verlengen


De gebruiker wordt gewaarschuwd voor de tijd 

afloopt en krijgt ten minste 20 seconden om de 

tijdslimiet met een eenvoudige handeling te 

verlengen (bijvoorbeeld, "druk op de spatiebalk"), 

en de gebruiker mag de tijdslimiet ten minste tien 

keer verlengen; oU

J Real-time uitzondering:


De tijdslimiet is onderdeel van een realtime 

gebeurtenis (een veiling bijvoorbeeld) en er is geen 

alternatief voor de tijdslimiet mogelijk; oU

J Essentiële uitzondering:


De tijdslimiet is essentieel en verlenging zou de 

activiteit ongeldig maken; oU

J 20 uur uitzondering:


De tijdslimiet is langer dan 20 uur.
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2.2.2 Pauzeren, stoppen, verbergen (A)

Uitleg succescriterium

8 Algemeen


Het enige wat hierop van toepassing is zijn de 

Youtube embeds. Deze zijn gewoon via de muis of 

toetsenbord de pauzeren.

Voor alle bewegende, knipperende, scrollende of 

automatisch actualiserende informatie gelden alle 

volgende zakenD

B Bewegen, knipperen, scrollen:


Voor bewegende, knipperende of scrollende 

informatie die (1) automatisch start, (2) langer dan 

vijf seconden duurt, en (3) parallel met andere 

content wordt getoond, is er een mechanisme 

voor de gebruiker om dit te pauzeren, te stoppen 

of te verbergen, tenzij de beweging, knippering of 

scrolling, onderdeel is van een activiteit waar ze 

essentieel is eW

B Automatisch actualiserend:


Voor elke soort automatisch actualiserende 

informatie die (1) automatisch start en (2) parallel 

met andere content wordt gepresenteerd, is er een 

mechanisme voor de gebruiker om dit te 

pauzeren, te stoppen of te verbergen of de 

frequentie van de actualisering in te stellen, tenzij 

de automatische actualisering onderdeel is van 

een activiteit waar ze essentieel is.
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2.3 Toevallen en fysieke reacties

2.3.1 Drie flitsen of beneden drempelwaarde 
(A)

Uitleg succescriterium
Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest.
Webpagina's bevatten niets wat meer dan drie keer 

flitst in enige periode van één seconde of de flits is 

beneden de algemene flits- en 

rodeflitsdrempelwaarden.
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2.4 Navigeerbaar

2.4.1 Blokken omzeilen (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Er is een mechanisme beschikbaar om blokken 

content die op meerdere webpagina's worden 

herhaald te omzeilen.
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2.4.2 Paginatitel (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Webpagina's hebben titels die het onderwerp of 

doel beschrijven.
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2.4.3 Focus volgorde (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Als in webpagina's sequentieel genavigeerd kan 

worden en de navigatiesequenties hebben invloed 

op de betekenis of het gebruik, dan krijgen 

focusbare componenten de focus in de juiste 

volgorde waardoor betekenis en bedienbaarheid 

behouden blijft.
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2.4.4 Linkdoel (in context) (A)

Uitleg succescriterium

M Algemeen


Het logo is een inline Vector bestand (SVG). Deze 

SVG bevat geen beschrijving en de link om het logo 

heen heeft ook beschrijvende tekst5

M https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22


We zien hier onder de tekst een knop om de te 

bekijken bij Mailchimp. Het is nu niet duidelijk wat 

het doel is van deze knop voor mensen die 

bijvoorbeeld schermleessoftware gebruiken. Het 

zou opgelost kunnen worden door er een titel 

boven te plaatsen bijvoorbeeld of door een 

(eventueel verborgen) extra tekst in de knop te 

plaatsen. Bijvoorbeeld Bekijk onze "Nieuwsbrief 31 - 

september 2023"

Het linkdoel kan bepaald worden uit enkel de 

linktekst of uit de linktekst samen met zijn door 

software bepaalde linkcontext, behalve daar waar 

het doel van de link een dubbelzinnige betekenis 

kan hebben voor gebruikers in het algemeen.



times Onvoldoende
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2.4.5 Succescriterium 2.4.5 (AA)

Uitleg succescriterium

! Algemeen


Pagina's zijn zowel via het menu, overzichten als de 

algemene zoekfunctie te bereiken.

Er is meer dan één manier beschikbaar om een 

webpagina binnen een verzameling webpagina's te 

vinden, behalve wanneer de webpagina het 

resultaat is van, of een stap in, een proces.
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2.4.6 Koppen en labels (AA)

Uitleg succescriterium

* https://dova.nu/document/additionele-

informatievoorziening-bvov-en-tvov


Onder de lijst met knoppen staat een Thema 

gedefinieerd. Visueel is het duidelijk dat Thema het 

label is van Corona, dit is echter niet semantisch 

bepaald. Dit is op te lossen doormiddel van een 

definition list HTML element.

Koppen en labels beschrijven het onderwerp of 

doel.


times Onvoldoende
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https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
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https://dova.nu/nieuws
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https://dova.nu/contact
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https://dova.nu/zoeken
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No observations added
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No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
Onder de lijst met knoppen staat een Thema gedefinieerd. Visueel is het duidelijk dat Thema het label is van Corona, dit is echter niet semantisch bepaald. Dit is op te lossen doormiddel van een definition list HTML element.

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
Onder de lijst met knoppen staat een Thema gedefinieerd. Visueel is het duidelijk dat Thema het label is van Corona, dit is echter niet semantisch bepaald. Dit is op te lossen doormiddel van een definition list HTML element.

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
Onder de lijst met knoppen staat een Thema gedefinieerd. Visueel is het duidelijk dat Thema het label is van Corona, dit is echter niet semantisch bepaald. Dit is op te lossen doormiddel van een definition list HTML element.

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
Onder de lijst met knoppen staat een Thema gedefinieerd. Visueel is het duidelijk dat Thema het label is van Corona, dit is echter niet semantisch bepaald. Dit is op te lossen doormiddel van een definition list HTML element.

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://dova.nu
No observations added

https://dova.nu/themas
No observations added

https://dova.nu/collecties/ov-data
No observations added

https://dova.nu/nieuws
No observations added

https://dova.nu/contact
No observations added

https://dova.nu/zoeken
No observations added

https://dova.nu/nieuws/nieuwsbrief-22
No observations added

https://dova.nu/document/additionele-informatievoorziening-bvov-en-tvov
Onder de lijst met knoppen staat een Thema gedefinieerd. Visueel is het duidelijk dat Thema het label is van Corona, dit is echter niet semantisch bepaald. Dit is op te lossen doormiddel van een definition list HTML element.

https://dova.nu/themas/toegankelijkheid
No observations added
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-labels


2.4.7 Focus zichtbaar (AA)

Uitleg succescriterium

; Algemeen


Over het algemeen gaat dit goed. Alleen bij tekst 

input velden is de focus verborgen. Deze zou wel 

zichtbaar moeten zijn.

Elke gebruikersinterface die met een toetsenbord 

te bedienen is, heeft een bedieningswijze waarbij 

de indicator van de toetsenbordfocus zichtbaar is.


times Onvoldoende
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2.5 Input Modaliteiten

2.5.1 Aanwijzergebaren (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Alle functionaliteit waarmee bij de bediening 

gebruik wordt gemaakt van meerpunts- of 

padgebaseerde gebaren, kan worden bediend met 

een enkele aanwijzer zonder een padgebaseerd 

gebaar, tenzij een meerpunts- of padgebaseerd 

gebaar essentieel is.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-functionaliteit
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-enkele-aanwijzer
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-essentieel


2.5.2 Aanwijzerannulering (A)

Uitleg succescriterium
Voor functionaliteit die kan worden bediend met 

een enkele aanwijzer, geldt ten minste één van de 

volgende zaken"

! Geen down-eventHet down-event van de 

aanwijzer wordt niet gebruikt om enig 

onderdeel van de functie uit te voeren8

! Afbreken of ongedaan makenDe functie wordt 

voltooid door het up-event en er is een 

mechanisme beschikbaar om de functie af te 

breken voordat deze wordt voltooid of om de 

functie ongedaan te maken als deze is voltooid8

! Up reversalMet het up-event wordt elk 

resultaat van het voorgaande down-event 

ongedaan gemaakt8

! EssentieelHet voltooien van de functie met het 

down-event is essentieel.

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-functionaliteit
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-enkele-aanwijzer
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-down-event
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2.5.3 Label in naam (A)

Uitleg succescriterium

) https://dova.nu/zoeken


Onder de kop Zoeken is een zoekveld aanwezig. Het 

zoekveld is niet expliciet geassocieerd met een label. 

Hierdoor zullen bezoekers met spraaksoftware de 

focus niet in het invoerveld kunnen plaatsen.

Bij componenten van de gebruikersinterface met 

labels die tekst of afbeeldingen van tekst bevatten, 

bevat de naam de tekst die visueel wordt 

weergegeven.


times Onvoldoende
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-user-interface-components
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-labels
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2.5.4 Bewegingsactivering (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Functionaliteit die kan worden bediend door de 

beweging van een apparaat of beweging van een 

gebruiker, kan ook worden bediend met 

componenten van de gebruikersinterface. De 

reactie op de beweging kan worden uitgeschakeld 

om onbedoelde activering te voorkomen, behalve 

wanneer7

6 Ondersteunde interface 


De beweging wordt gebruikt om de functionaliteit 

te bedienen via een door toegankelijkheid 

ondersteunde interfaceM

6 Essentieel


De beweging is essentieel voor de functie en 

wanneer de reactie op de beweging wordt 

uitgeschakeld, wordt de activiteit ongeldig 

gemaakt.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-functionaliteit
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-user-interface-components
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-toegankelijkheid-ondersteund
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Begrijpelijk
Informatie en de bediening van de gebruikersinterface moeten 

begrijpelijk zijn.

3
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3.1 Leesbaar

3.1.1 Taal van de pagina (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

De standaard menselijke taal van diverse 

webpagina's kan door software bepaald worden.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-human-language-s
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3.1.2 Taal van onderdelen (AA)

Uitleg succescriterium

( https://dova.nu/zoeken


De nummerieke links in de paginering bevatten een 

Engelse titel. Dit lijkt onbedoeld dus de oplossing 

hier is om de titels in de juiste taal te tonen.

De menselijke taal van elke passage of zin in de 

content kan door software bepaald worden, 

behalve waar het gaat om eigennamen, technische 

termen, woorden uit een onbepaalde taal en 

woorden of zinsdelen die deel zijn gaan uitmaken 

van het jargon van de onmiddellijk omringende 

tekst.


times Onvoldoende
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-human-language-s
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable


3.2 Voorspelbaar

3.2.1 Bij focus (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest.

Als een component van de gebruikersinterface de 

focus krijgt, dan veroorzaakt dat geen 

contextwijziging.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-user-interface-components
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-change-of-context


3.2.2 Bij input (A)

Uitleg succescriterium
Verandering van de instelling van een component 

van de gebruikersinterface veroorzaakt niet 

automatisch een contextwijziging, tenzij de 

gebruiker geïnformeerd is over het gedrag vóór 

het gebruik van de component.


Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-user-interface-components
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3.2.3 Consistente navigatie (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Navigatiemechanismen, die op meerdere 

webpagina's binnen een verzameling webpagina's 

herhaald worden, komen elke keer dat ze worden 

herhaald in dezelfde relatieve volgorde voor, tenzij 

een verandering wordt geïnitieerd door de 

gebruiker.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-webpagina
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3.2.4 Consistente identificatie (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest.

Componenten die dezelfde functionaliteit hebben 

binnen een verzameling webpagina's worden 

consistent geïdentificeerd.
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3.3 Assistentie bij invoer

3.3.1 Foutidentificatie (A)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt, 

dan wordt het onderdeel waar de fout zit 

geïdentificeerd en wordt de fout tekstueel aan de 

gebruiker meegedeeld.
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-invoerfout


3.3.2 Labels of instructies (A)

Uitleg succescriterium

6 Algemeen


Het sterretje om aan te geven dat een veld verplicht 

is is geplaatst via CSS. Hierdoor is het niet altijd 

duidelijk dat het veld verplicht is omdat het sterretje 

niet opgelezen kan worden.

Als de content gebruikersinvoer vereist, dan 

worden labels of instructies geleverd.



times Onvoldoende
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-labels


3.3.3 Foutsuggestie (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 

Als een invoerfout automatisch ontdekt wordt en 

suggesties voor verbetering bekend zijn, dan 

worden de suggesties aan de gebruiker geleverd, 

tenzij dit de beveiliging of het doel van de content 

in gevaar zou brengen.
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3.3.4 Foutpreventie (wettelijk, financieel, 
gegevens) (AA)

Uitleg succescriterium
Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest. 
Voor webpagina's die wettelijke verplichtingen of 

financiële transacties voor de gebruiker uitvoeren, 

die, door gebruikers bedienbaar gegevens in 

gegevensopslagplaatsen verwijderen of wijzigen, 

of die antwoorden van de gebruiker verzenden, 

geldt ten minste één van de volgende zaken@

? Omkeerbaar


Verzendingen kunnen ongedaan gemaakt wordenC

? Gecontroleerd


Door de gebruiker ingevoerde gegevens worden 

gecontroleerd op invoerfouten en de gebruiker 

wordt de mogelijkheid gegeven om ze te 

verbeterenC

? Bevestigd


Er is een mechanisme beschikbaar voor het 

beoordelen, bevestigen en verbeteren van 

informatie voordat de verzending wordt voltooid.
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Robuust
Content moet voldoende robuust zijn om betrouwbaar 

geïnterpreteerd te kunnen worden door een breed scala van user 

agents, met inbegrip van hulptechnologieën.

4
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4.1 Compatibel

4.1.1 Parsen (A)

Uitleg succescriterium

0 https://dova.nu/document/additionele-

informatievoorziening-bvov-en-tvov


De inhoud op deze pagina is, naar het lijkt, 

gekopieerd vanuit Microsoft Word. Hierdoor bevat 

de Markup een aantal invalide HTML tags maar 

hierdoor zijn bijvoorbeeld de links van de e-

mailadressen niet meer te onderscheiden als link.

In content die geïmplementeerd is met 

opmaaktalen hebben elementen volledige begin- 

en eindtags, zijn elementen genest volgens hun 

specificatie, bevatten elementen geen dubbele 

attributen en zijn alle ID's uniek, behalve waar de 

specificatie deze eigenschappen toelaat.


times Onvoldoende
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4.1.2 Naam, rol, waarde (A)

Uitleg succescriterium

2 Algemeen


Wanneer het mobiele menu beschikbaar is en wordt 

geopend is dit niet duidelijk aangegeven voor 

schermleessoftware. De oplossing zou zijn om aria-

expanded true|false op de knop te plaatsen#

2 https://dova.nu/zoeken


Op kleine schermen zitten de filters achter en knop. 

De status hiervan is niet duidelijk aangegeven voor 

schermleessoftware. De oplossing zou zijn om aria-

expanded true|false op de knop te plaatsen.

Voor alle componenten van de gebruikersinterface 

(inclusief, maar niet uitsluitend voor 

formulierelementen, links en door scripts 

gegenereerde componenten), kunnen de naam 

(name) en rol (role) door software bepaald worden; 

toestanden (states), eigenschappen (properties) en 

waarden (values) die door de gebruiker ingesteld 

kunnen worden, kunnen door software ingesteld 

worden; en kennisgeving van veranderingen in 

deze items is beschikbaar voor user agents, met 

inbegrip van hulptechnologieën.




times Onvoldoende
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4.1.3 Statusberichten (AA)

Uitleg succescriterium

Er zijn geen problemen gevonden in de pagina’s die 

zijn gestest.             

In content die is geïmplementeerd met 

opmaaktalen kunnen statusberichten door 

software bepaald worden met behulp van rol (role) 

of eigenschappen (properties), zodat 

hulptechnologieën de berichten aan de gebruiker 

kunnen presenteren zonder dat ze de focus 

krijgen.





61

check Goedgekeurd

https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-statusberichten
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-programmatically-determinable
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-rol
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-nl/#dfn-hulptechnologieen


Over Emble

Emble ontwerpt en bouwt al sinds 

2001 websites gebaseerd op open-

source techniek zoals Drupal, Laravel 

en React. 



We hebben sindsdien een hoop 

technieken voorbij zien komen. De 

constante hierin is dat we altijd bezig 

zijn om onszelf te ontwikkelen, te 

leren, nieuwe technieken te 

omarmen en trouw te blijven aan 

onze passie voor het maken van 

toegankelijke websites en web 

applicaties.



Wilt u meer weten over onze 

diensten, onze inzichten of cases? 

Kijk dan op onze website:




globe-europe  emble.nl
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https://emble.nl/drupal-development
https://emble.nl/laravel-development
https://emble.nl/react-development
https://emble.nl


Hulp of advies nodig?
Heeft u naar aanleiding van dit rapport hulp nodig bij het interperteren van de 


resultaten? Of wilt u advies over hoe u veranderingen kunt aanbrengen aan uw 

website of webapplicatie? Dan helpen we u graag. Onze experts geven uitleg en 

denken graag mee in oplossingen.

phone  030 659 0005 envelope  sales@emble.nl
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Bezoek  voor artikelen, podcastafleveringen, webinars & meer!emble.nl



WCAG 2.1


	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
	34
	35
	36
	37
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	54
	55
	56
	57
	58
	59
	60
	61
	62
	63
	64
	WCAG 2.1

